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Em cumprimento do estabelecido non.2 1 do artigo 5.2 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacdo atual, o presente relatdrio reporta os resultados alcancados no ano de 2020,
relativos aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), bem
como a sua ligagdo ao cumprimento da missao e dos objetivos estratégicos fixados pela tutela a
Direcdo-Geral da Educacdo (DGE). E uma breve sintese da agdo desenvolvida pela DGE, em 2020,
tendo subjacente o Plano de Atividades de 2020, as prioridades estabelecidas pelo Governo nas
Grandes Opc¢des do Plano e todas as mudancas/ reestruturacdo de dindmicas de funcionamento

decorrentes do contexto de pandemia que se verificou nesse ano.

Em 2020, todas as instituicdes e organismos dos varios setores foram confrontados com varias
limitacdes no exercicio das suas atividades decorrentes da pandemia da doenca COVID-19. A
partir de marco de 2020 foi necessdrio direcionar todos os recursos e meios para a rapida
adaptacdo que teve de ser efetuada em virtude das exigéncias urgentes decorrentes da
pandemia da COVID-19. A partir de margo, a DGE recorreu ao teletrabalho, como regra e sempre
que as fungdes o permitiam, a implementacdo de procedimentos utilizando exclusivamente a
via digital em substituicdo do suporte fisico e a realizacdo de reunides através de plataformas
digitais, adaptando-se a uma nova realidade, por forma a continuar a sua atividade com a
normalidade possivel, ndo obstante os constrangimentos inerentes as novas metodologias
adotadas. A reorganizacdo da atividade da DGE teve que ser célere, a fim de assegurar as
competéncias que Ihe estdao cometidas, com especial enfoque para as atividades de apoio as
escolas decorrente da suspensdo das atividades letivas no ano letivo de 2019/2020, a partir de

16 de margo.

Este exercicio de autoavalia¢do faz parte do encerramento de mais um ciclo de gestdo da DGE e
tem como objetivo comparar os resultados obtidos pelo organismo com os objetivos a que este
se tinha proposto e que constam do QUAR. Decorrente do contexto de pandemia foram
realizadas outras atividades, ndao contempladas no QUAR, e que serdo mencionadas neste
documento, atendendo ao grande impacto que tiveram na area da Educagdo e nas opgdes que

tiveram de ser tomadas.

O ambito de analise inclui todas as dreas de atividade da DGE, bem como toda a organizagdo e

respetivos processos.



Para a elabora¢do do presente Relatério foi necessdria a colaboracdo de todas as unidades
organicas e equipas, tendo cada uma delas facultado a informacdo necessaria a concretizacao

deste documento.

Relativamente a metodologia de avaliacdo, a legislacdo determina que seja considerada

informacao relativa:
a) A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados;
b) A avaliacdo do sistema de controlo interno;

c) As causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes;

d) As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu desempenho,

evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

e) A comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional,

gue possam constituir padrdao de comparacao;
f) A audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacdo do servico.

A coordenagao do processo e a elaboragao do relatdrio foram da responsabilidade da Divisao
de Recursos Humanos e Assuntos Juridicos (DRHAJ). Os dados respeitantes aos recursos
humanos e os dados relativos aos recursos financeiros foram disponibilizados, respetivamente,
pela DRHAJ e pela Divisdao de Gestdao Orgamental e Patrimonial (DGOP), unidades organicas

integradas na Diregdo de Servigos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG).

De acordo com o previsto no artigo 25.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual, o Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo (RAA-DGE 2020) sera divulgado na

pagina eletrdnica da DGE.

O Relatdrio é constituido pelas seguintes partes:

Apresentacao da Dire¢do-Geral;

Autoavaliagdo da execug¢do do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR);
Analise global da atividade desenvolvida por area tematica;

Anexos (Organograma da DGE, QUAR 2020, Questionario/Checklist de avaliacdo do Sistema de

Controlo Interno (SCI), questionadrio aplicado no Inquérito de Avaliacdo Global Relativa ao Ciclo



de Gestdo de 2020, o Balango Social de 2020 e Candidatura ao Prémio IPPS-ISCTE Politicas
Publicas 2020).



I.2.1. Natureza?

O Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-F/2012, de 31 de

dezembro, cria a Diregdo-Geral da Educacdo (DGE), e aprovou a sua estrutura organica.

De acordo com este normativo, a DGE é o servico central de execucdo das politicas relativas as
componentes pedagdgica e didatica da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario
e da educacdo extraescolar e de apoio técnico a sua formulagdo, incindindo, sobretudo, nas
areas do desenvolvimento curricular, dos instrumentos de ensino e avaliacdo e dos apoios e

complementos educativos.

I.2.2. Missao?

A DGE tem por missdo assegurar a concretizacdo das politicas relativas a componente
pedagdgica e didatica da educagdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e da educacgdo
extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulagdo e acompanhando e avaliando a sua

concretizagdo, bem como coordenar a planificagdo das diversas provas e exames.

1.2.3. Atribui¢des3

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redagdo

atual, a DGE prossegue as seguintes atribuicoes:

! Conforme preambulo e artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro.

2 De acordo com o n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na redacdo dada pelo Decreto-
Lei n.2 266-F/2012, de 31 de dezembro.

3 Conforme n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual.



a) Desenvolver os curriculos e os programas das disciplinas, as orienta¢des relativas as areas
curriculares ndo disciplinares, bem como propor a respetiva revisdo em coeréncia com os

objetivos do sistema educativo;

b) Desenvolver o estudo sobre a organizacdo pedagdgica das escolas, propondo medidas de

reorganizacao;

c) Coordenar a planificagdo das provas de aferi¢do, das provas finais, dos exames nacionais, dos
exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos exames de equivaléncia a frequéncia

dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario;

d) Estabelecer as normas para o processo de classificacdo das provas de afericdo, das provas
finais, dos exames nacionais, dos exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos
exames de equivaléncia a frequéncia dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario,

bem como as referentes a reapreciacao e reclamacdo das mesmas provas;

e) Promover os mecanismos de apoio a prestacdo de provas finais e de exame por parte dos

alunos com necessidades educativas especiais;

f) Promover a investigacdo e os estudos técnicos, nomeadamente estudos de acompanhamento

e avalia¢cdo, no ambito do desenvolvimento curricular;

g) Coordenar, acompanhar e propor orientagdes, em termos cientifico-pedagoégicos e didaticos,
para as atividades da educacdo pré-escolar e escolar, abrangendo as suas modalidades de
educacdo especial e de ensino a distancia, incluindo as escolas portuguesas no estrangeiro e de
ensino do portugués no estrangeiro, em articulagdo com o servico do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros responsavel pela gestdo da respetiva rede;

h) Conceber, coordenar e acompanhar o desenvolvimento, em termos pedagdgicos e didaticos,

da educacao artistica;

i) Coordenar, acompanhar e propor orientagdes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para a promoc¢ao do sucesso e prevencdao do abandono escolar e para as atividades de

enriquecimento curricular e do desporto escolar;

j) Conceber orientagdes e instrumentos de suporte as escolas no ambito da implementagdo e

acompanhamento de respostas de educagao especial e de apoio educativo;

[) Identificar as necessidades de material didatico, incluindo manuais escolares, e assegurar as

condicOes para a respetiva avaliacao e certificacdo;



m) Contribuir para o planeamento das necessidades de formacgdo inicial, continua e
especializada do pessoal docente, em articulacio com a Direcdo-Geral de Estatisticas da

Educacdo e Ciéncia e a Direcdao-Geral da Administracdo Escolar;
n) Revogado;

0) Assegurar na sua area de atuacdo as relagGes internacionais, sem prejuizo da coordenacdo
exercida pela SG e das atribuicdes préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como

promover a cooperacao internacional.

1.2.5. Modelo de organizac¢ao interna e estrutura nuclear#

A DGE tem uma estrutura interna mista, composta por cinco unidades organicas nucleares,
dirigidas por diretores de servicos, detentores de cargos de direcdo intermédia de 1.2 grau, sete
unidades organicas flexiveis, com o nivel organico de divisGes e trés equipas multidisciplinares.
A sua estrutura nuclear e as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares, flexiveis
e matriciais sdo determinadas pela Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, com as alteracbes
introduzidas pela Portaria n.2 32/2013, de 29 de janeiro, conjugada com o Despacho n.2

13608/2012, na sua redacdo atual.

Acresce referir que a DGE presta apoio logistico e financeiro a trés estruturas externas que nao
dispGem de estrutura organica propria: Gabinete Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares
(RBE), criado pelo Despacho Conjunto n.2 872/2001, dos Ministérios da Educacdo e da Cultura,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 217, de 18 de setembro; Programa Nacional de
Promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE), criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
23/2016, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 70, de 11 de abril e Plano Nacional
Leitura 2017-2027 (PNL2027), previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 48-D/2017,

publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 65, de 31 de marg¢o.

Considerando a atual estrutura interna da DGE, resulta o organograma infra.

4 De acordo com o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2
266-F/2012, de 31 de dezembro.
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Conforme o previsto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo
atual, a autoavaliacdo tem caracter obrigatdrio e deve evidenciar os resultados alcangados e os
desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados e constantes do QUAR, bem como os

recursos utilizados.

A avaliacdo anual de desempenho de cada servico tem por base um quadro de avaliacdo e
responsabilizacdo (QUAR) que se relaciona com o ciclo de gestdo do servigco e que vai sendo

monitorizado ao longo do periodo em avaliacao.

Decorrente do estado de pandemia e dos constrangimentos verificados nos varios servicos da
area da educacdo conduziu a uma homologacdo do QUAR ja tardia, em 27 de agosto de 2020.
Acresce referir que o agravamento da situacdo pandémica e o consequente regresso ao
teletrabalho obrigatdrio, a partir do inicio de novembro de 2020 teve, igualmente, impacto nas

atividades da DGE.

N3o obstante ter sido considerada a hipdtese de reformulagdo do QUAR, e do respetivo Plano
de Atividades, esse pressuposto foi colocado de parte, uma vez que uma proposta apresentada
nos ultimos meses do ano iria refletir metas que seriam definidas com base em resultados ja
conhecidos, colidindo, assim, com o principio de transparéncia que deve reger a atuacdo de

todos os organismos publicos.

Assim, o instrumento de gestdo nao foi alvo de monitorizagdes pelo que a sua taxa de realiza¢do

nao transparecera efetivamente toda a atividade que foi desenvolvida pela DGE.

O ano de 2020 foi um ano de adaptacdes, no qual ocorreram alteracdes profundas, quer a nivel
de funcionamento interno, quer a nivel de estabelecimento de medidas prioritdrias, para que
fosse possivel dar resposta a todas as solicitagdes externas que o momento exigiu, em particular
as Escolas com a passagem do ensino presencial para o ensino a distancia, e para as quais a DGE

demonstrou ter uma capacidade de execu¢do com um elevado grau de eficdcia e de eficiéncia.



Em matéria de funcionamento interno apostou-se, novamente, no desenvolvimento de boas
praticas, visando a eficacia e eficiéncia das acdes de controlo desta Direcdo-Geral e o estimulo

dos trabalhadores para uma aposta na qualidade dos servigos prestados.

Assim, em alinhamento com a missdo, as atribui¢des e a organica da DGE, no ambito do Quadro

de Avaliagdo e Responsabilizagcdo, foram estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos da DGE para 2020

OE1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar e nos ensinos
basico e secundario.

OE2. Reforgar o apoio as escolas na promogdo da autonomia e na gestdo dos
curriculos, no sentido da melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos, da
sua inclusdo e participagao.

OE3. Organizar os servicos da DGE no sentido de responder adequadamente as
atribuicdes que lhe estdo acometidas.

Fonte: QUAR 2020



Para concretizagdo dos objetivos estratégicos foram definidos os Objetivos Operacionais (OP)

gue abaixo se identificam:

Quadro 2 - Objetivos Operacionais da DGE

Objetivo Operacional Indicadores de Medida Meta 2020
OP1. Assegurar o IND 1. Prazo de apresentagdo da versdo preliminar do 334
desenvolvimento curricular na Relatério de monitorizagdo e avaliagdo da implementagdo
educacdo pré-escolar e nos das Aprendizagens Essenciais (AE) (n.2 de dias)
ensinos bisico e secunddrio IND 2. N de recursos educativos disponibilizados as '
(=) unidades orgdnicas, na drea do desenvolvimento curricular
e inclusdo
OP2. Dinamizar programas e IND 3. N2 de encontros, a nivel nacional ou regional, 15
medidas de promocdo da promovidos pela DGE
g autonomia e ﬂef{ibilidade da IND 4. Prazo de conclusdo do relatério de avaliagdo externa 334
;g gestdo dos curriculos (OE2) da AFC (n.° de dias)
OP3. Dinamizar programas e IND 5. N.2 de sessdes de proximidade com as escolas e
medidas de promocéo da agrupamentos TEIP, incluindo o desenvolvimento de um
inclusdo e do sucesso educativo programa de apoio especifico - Includ-ed e sessées com 56
(OE2) Diretores e Coordenadores das EMAEI no dmbito da
educagdo Inclusiva
IND 6. Prazo de apresentagdo da versdo preliminar do S
relatério de monitorizagdo de implementagdo do Decreto-
Lei n.2 54/2018, de 6 de julho
OP4. Melhorar a gestao dos IND 7. Prazo para a concluséo do desenvolvimento do 259
recursos existentes, de forma a Médulo "Desporto Escolar + Simples”
melhorar o desempenho da DGE, IND 8. Prazo para a concluséo do desenvolvimento do
através do desenvolvimento de Médulo "Equivaléncias e habilitagées estrangeiras + 259
ferramentas previstas no Simples”
L programa "SIMPLEX"
=
jE: OP5. Promover a utilizagdo de IND 9. Taxa de trabalhadores com hordrio flexivel 80%
=
hordrios flexiveis e modalidades IND 10. Taxa de trabalhadores em teletrabalho 3,3%
de organizagdo do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal
(OE3)
OP6. Assegurar a satisfacdo dos | IND 11. Grau médio de satisfacdo dos participantes em 3,6
2 utilizadores dos servigos iniciativas de formagdo creditada promovidas pela DGE
1}
= | prestados pela DGE (OE2) (escalade 1 a4)
g
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OP7. Assegurar o alinhamento
estratégico e articulagdo interna

dos servigcos da DGE (OE3)

IND 12. Grau médio global de satisfagdo de clientes (escala
dela4)

IND 13. N.2 de reunides de planeamento e monitorizagdo

intersetorial

3,5

Fonte: QUAR 2020
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Para apurar o grau de concretizacdao do QUAR, para além de outras analises, foi também

efetuada uma breve apreciacdo por objetivo/indicador no que se refere ao seu cumprimento ou

superagao.
Quadro 3 - Objetivos Operacionais - Resultados atingidos
Eficacia Eficiéncia Qualidade
30% 40% 30%
oP1 OP2 OP3 OP4 OP5 oP6 OP7
Peso 50% 25% 25% 60% 40% 60% 40%
Melhorar a gestdo Promover a
. . . . dos recursos utilizacdo de
Dinamizar Dinamizar . . P Assegurar a
Assegurar o existentes, de forma | hordarios flexiveis o
. programas e programas e . satisfacdo
desenvolvimento . . a melhorar o e modalidades de Assegurar o
) medidas de medidas de L dos :
curricular na ~ ~ desempenho da organizagio do - alinhamento
~ . promogao da promogao da . utilizadores P
educacdo pré- . . ~ DGE, através do trabalho que . estratégico e
autonomia e inclusdo e do . . dos servicos . ~
escolar, e nos . desenvolvimento de facilitem a articulacdo
. . flexibilidade da sucesso S prestados .
ensinos basico e ~ . ferramentas conciliacdo da interna dos
P gestao dos educativo . . . pela DGE .
secundario (OE1) ; previstas no vida profissional, servicos da DGE
curriculos (OE2) (OE2) o (OE2)
programa familiar e pessoal (OE3)
"SIMPLEX" (OE3)
Indicador Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10 Ind11 Ind12 Ind13
Peso 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100% 50% 50%
Metas 334 15 15 334 56 334 259 259 80% | 3,3% 3,6 3,5 9
Superagao 244 25 25 244 76 244 197 197 90% 3,7% 4 3,9 14
Resultados - 690 57 330 78 354 244 244 751% | 4,5% 3,74% 3,92 20
100%
Resultado | o, | 17875 | 50505 | 100% | 1275 | 100% | 100% ° | 100% | 175% | 100% | 126,3% | 155%
global % %
Fonte: QUAR 2020
600,00% -
513,44%
500,00% - [
400,00% -
300,00% A 234,91%
200,00% -
115,00% 116,25%
100,00% - I:l I:l
0,00% T TR T TR SR S SR T s ' ey o A 8y BB
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Grafico 1 - Parametros de avaliagao e grau de execugdo global
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I1.2.1. Objetivos operacionais de eficacia

Os objetivos operacionais 1, 2 e 3, diretamente ligados a missdo e atribuicbes desta Dire¢do-
Geral, permitem aferir aimplementac¢do do desenvolvimento curricular na educacgdo pré-escolar
e nos ensinos basico e secundario (OP 1), a dinamizacdo de programas e medidas de promogao
da autonomia e flexibilidade da gestdo dos curriculos (OP 2) e a dinamiza¢do de programas e

medidas educativas de promogao da inclusdo e do sucesso educativo (OP 3).

OP 1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar e nos ensinos bdsico e

secunddrio (50%)

Para aferir o grau de concretizacdo deste objetivo foram estabelecidos os indicadores I.1. Prazo
de apresentagcdo da versdo preliminar do Relatério de monitoriza¢cdo e avaliagéo da
implementacdo das Aprendizagens Essenciais (AE) (n.2 de dias) e 1.2. N2 de recursos educativos
disponibilizados as unidades orgdnicas, na drea do desenvolvimento curricular e inclusdo,

ambos com o peso de 50%.

Indicador 1 - foi estabelecida como meta para a apresentagdo da versao preliminar do Relatdrio
de monitorizacdo e avaliacdo da implementacdo das Aprendizagens Essenciais o dia 30 de
novembro de 2020, e foi definido como valor critico a entrega do documento até 30 de outubro

de 2020.

A auséncia de ensino em regime presencial colocou em causa a possibilidade da correta

implementacdo do estudo, pelo que ndo foi possivel elaborar o referido Relatério.
Desta forma, o documento nado foi apresentado pelo que o indicador foi Ndo Atingido.

Indicador 2 - foi estabelecida como meta a disponibilizagdo de 15 recursos educativos na drea
do desenvolvimento curricular/inclusdo e um valor critico de 25 recursos. Em 2020, e decorrente
da transicao do ensino presencial para o ensino a distancia, medida adotada no contexto da
pandemia, foram disponibilizados 690 recursos educativos na area de desenvolvimento
curricular/inclusdo: 6 no ambito da Educacdo Artistica, 650 recursos elaborados pela Divisdo de
Educacdo Pré-Escolar e do Ensino Basico e 34 no campo da educacdo inclusiva, designadamente

2 orientac¢des produzidas e aplicadas e 32 recursos livres produzidos/adaptados.
Assim, destacam-se alguns desses recursos:

- Criagdo do site Apoio as Escolas, disponibilizando: variada documentacao (legislacdo; roteiros;

comunicados e metodologias E@D); Recursos Educativos (para varios ciclos, niveis de ensino,
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cursos e diferentes dreas do saber); Partilha de Praticas Pedagdgicas e recomendacGes de
especialistas para E @D; Ferramentas de interagdo, de comunicacdo e de produtividade; FAQ (
Esclarecimento de duvidas no ambito das medidas a implementar); endereco eletrdnico

apoioescolas@dge.mec.pt (Resposta a duvidas das escolas, dos professores e das familias num

prazo maximo de 24h);

- Varios documentos de apoio, nomeadamente:

- OrientacOes para a Recuperacao e Consolidacdo das Aprendizagens ao Longo do Ano

Letivo 2020/2021 (em parceria com a ANQEP, IAVE e RBE);

- Principios orientadores para uma Avaliacdo Pedagdgica em Ensino a Distancia (E@D)

(em parceria com a DGEstE e ANQEP);

- Roteiro 9 Principios Orientadores para Acompanhamento dos Alunos que Recorrem ao

#EstudoEmCasa;

- Guia de Boas Praticas de Ensino online em Contexto de Emergéncia para Alunos Surdos

durante a pandemia da doenca Covid 19 (em parceria com a UCL);

- Orientagdes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagao

Inclusiva na Modalidade E@D (ME);

- Roteiro 8 Principios Orientadores para a Implementac¢do do Ensino a Distancia (E@D)

nas Escolas (em parceria com a DGEstE e ANQEP).

Parte destes recursos foram disponibilizados no ambito da iniciativa #EstudoEmCasa, de forma
a permitir as escolas integra-los nos seus Planos de Ensino a Distancia, com o auxilio do Roteiro
de Apoio a Implementacdo do Ensino a Distancia. Para além destes foram, ainda, facultados as
Escolas os seguintes recursos: volumes adaptados e transcritos em Braille (14306), figuras
adaptadas e traduzidas em relevo (35154) e manuais escolares em formato digital (E-Book e

PDF) (3560).

Assim, a taxa de realizagdo deste indicador foi de 1787,5%, pelo que o mesmo foi amplamente

Superado.

OP 2. Dinamizar programas e medidas de promog¢do de autonomia e flexibilidade da gestdo

dos curriculos (25%)
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Concorreram para a aferi¢ao da realizagao deste objetivo operacional dois indicadores: I.3. N.2
de encontros, a nivel nacional ou regional, promovidos pela DGE e 1.4. Prazo de concluséo do

relatério de avalia¢do externa da AFC (n.2 de dias), ambos com o peso de 50%.

Indicador 3 — este indicador ficaria atingido caso, no ano de 2020, a DGE promovesse e realizasse

15 encontros, a nivel nacional ou regional, tendo sido estabelecido um valor critico de 25.

A Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) foi responsavel pela realizacéo de

57 encontros, a nivel nacional ou regional:

- Divisdo de Educacdo Pré-Escolar e do Ensino Basico: 1;

- Divisdo de Ensino Secundario: 27;

- Equipa de Acompanhamento e Monitorizacdo de Desenvolvimento Curricular: 25;
- Equipa de Educacdo Artistica: 4.

Constata-se que a meta definida para este indicador foi Superada, correspondendo a uma taxa

de realizacdo de 205%.

Indicador 4 — Pretendia-se que o Relatdrio de avaliagdo externa da AFC fosse concluido a 30 de
novembro de 2020, através da medi¢do do desvio em numero de dias, com uma tolerancia de
31 dias. O Relatdrio foi entregue a 25 de novembro de 2020, pelo que o prazo foi cumprido

sendo a meta Atingida.
OP 3. Dinamizar programas e medidas de promogdo da incluséo e do sucesso educativo (25%)

Para este objetivo foram definidos dois indicadores cada um com uma ponderagao de 50%: I.5.
N.2 de sessoes de proximidade com as escolas e agrupamentos TEIP, incluindo o
desenvolvimento de um programa de apoio especifico - Includ-ed e sess6es com Diretores e
Coordenadores das EMAEI, no dmbito da educag¢do Inclusiva e 1.6. Prazo de conclusdo do

relatério de monitorizagéo de implementagéio do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho

Indicador 5 — Relativamente a este indicador contribuiu para a sua concretizacdo a Direcao de
Servigos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS) e a DSDC. Foi definida como
meta a realizacdo/concretizacdo de 56 sessdes de proximidade com as escolas e agrupamentos
TEIP, incluindo o desenvolvimento de um programa especifico no ambito da educagao inclusiva,
sendo que esta meta seria superada para um valor de 61 sessOes realizadas. Foi definido como

valor critico a realizacdo de 76 sessoes.
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Assim, a DSEEAS promoveu a realizacao de 8 sessdes com Diretores e Coordenadores das EMAEI
das 11 inicialmente previstas. A ndo realizacdo da totalidade destas sessOes deveu-se as

condigdes restritivas decorrentes dos confinamentos sucessivos.

A DSDC levou a bom termo a realizagdo de 45 sessdes Includ-ed e ainda 25 sessGes de

proximidade com as escolas e agrupamentos TEIP.

Na globalidade foram concretizadas 78 sessdes tendo este indicador sido Superado com uma

taxa de realizacao de 127,5%.

Indicador 6 — Foi definido como meta para a conclusdao do relatério de monitorizacdo de
implementacdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, 334 dias, com uma tolerdncia de 31

dias.

O Relatdrio foi concluido e enviado a Direcdo a 19 de dezembro de 2020, tendo sido enviado a

tutela a 29 de dezembro 2020. Desta forma a meta foi Atingida.

I1.2.2. Objetivos operacionais de eficiéncia

Tendo em vista a concretiza¢do dos seguintes objetivos estratégicos “Reforcar o apoio as escolas
na promog¢éo da autonomia e na gestdo dos curriculos, no sentido da melhoria dos resultados
de aprendizagem dos alunos, da sua incluséo e participagdo” e “Organizar os servigos da DGE no
sentido de responder adequadamente as atribuigées que lhe estéo acometidas.” pretendeu-se
“Melhorar a gestdo dos recursos existentes, de forma a melhorar o desempenho da DGE, através
do desenvolvimento de ferramentas previstas no programa "SIMPLEX" (OP 4) e “Promover a
utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de organiza¢do do trabalho que facilitem a

conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)” (OP 5).

OP 4. Melhorar a gestdo dos recursos existentes, de forma a melhorar o desempenho da DGE,

através do desenvolvimento de ferramentas previstas no programa "SIMPLEX" (60%)

Este objetivo decorreu da Lei n.2 2/2020, de 31 de mar¢o, que aprovou o Orcamento de Estado
para 2020, nomeadamente do artigo 25.2. Para aferir o grau de realizacdo deste obijetivo,
cumprindo desta forma o estabelecido no referido diploma, foi definido o I.7. Prazo para a
conclusédo do desenvolvimento do Médulo "Desporto Escolar + Simples", com um peso de 50%,
e 0 I.8. Prazo para a conclusdo do desenvolvimento do Médulo "Equivaléncias e habilitagoes

estrangeiras + Simples", igualmente com uma ponderacao de 50%.
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Indicador 7 e Indicador 8 — para o desenvolvimento destes dois médulos foi definida como meta

259 dias, ou seja, até ao dia 15 de setembro de 2020, e com uma tolerancia de 31 dias.

Em parceria com a Dire¢do-Geral das Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, a DGE vinha a
desenvolver duas plataformas que tém como principal objetivo a gestdo integrada de todo o

ciclo de vida do aluno, a saber: Mddulo Desporto Escolar e Médulo Concessao de Equivaléncias.

Estas plataformas ficaram concluidas a 31 de agosto de 2020, encontrando-se esta data no

intervalo de cumprimento para a realizacao dos indicadores, tendo os mesmos sido Atingidos.

OP 5. Promover a utilizacdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho

que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3) (40%),

O grau de realizacdo foi aferido pelo I.9. Taxa de trabalhadores com hordrio flexivel (50%) e

pelo 1.10. Taxa de trabalhadores em teletrabalho (50%).

Para a determinacdo da taxa de realiza¢do destes indicadores teremos como referéncia o
periodo de 1 de janeiro a 11 de margo de 2020, data a partir da qual comecgaram a ser aprovadas
um conjunto de medidas excecionais e tempordrias relativas a situacdo epidemiolégica da
doenga COVID-19, designadamente a obrigatoriedade do regime de teletrabalho para os

trabalhadores que exercessem fungdes cujo desempenho assim o permitisse.

Indicador 9 — foi definida como meta 80% dos trabalhadores da DGE, para o ano de 2020, a

praticar a modalidade de horario flexivel, com uma tolerancia de 5%.

Conforme consta no Balango Social de 2020, 176 trabalhadores da DGE praticaram em 2020
horario flexivel, correspondendo a um valor de 75,1%. Assim, e atendendo a meta definida, o

indicador foi realizado com uma taxa de 100% (Atingido).

Indicador 10 — a meta estabelecida para este indicador foi de 3,3%, com uma tolerancia de 0,2%.
Atendendo aos dados constantes no Balanco Social de 2020, 10 trabalhadores exerciam fungées
em teletrabalho, ao abrigo do Cédigo do Trabalho, correspondendo a uma taxa de 4,5%. O

indicador foi Superado com uma taxa de realiza¢do de 175%.

I1.2.3. Objetivos operacionais de qualidade

Os objetivos operacionais 6 e 7 pretenderam aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores dos

servigcos prestados pela DGE e assegurar o alinhamento estratégico e articulagdo interna dos
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servicos da DGE. Contribuem para estes objetivos trés indicadores direcionados para a aferi¢do
do grau de satisfacdo dos participantes em iniciativas de formacao creditada promovidas pela
DGE, grau médio global de satisfacdo dos clientes e o n.2 de reuniGes de planeamento e

monitorizac¢do intersetorial.

OP 6. Assegurar a satisfa¢do dos utilizadores dos servigos prestados pela DGE (60%)

Para este objetivo foi definido um unico indicador: I.11. Grau médio de satisfacdo dos

participantes em iniciativas de formagdo creditada promovidas pela DGE (escala de 1 a 4).

Indicador 11 — a meta considerada foi de 3,6 valores, numa escala de 1 a 4, na aferi¢do do grau
médio de satisfacdo dos participantes em iniciativas de formacao creditada promovidas pela
DGE, calculando-se a média simples com base na informacdo constante nos dossiers técnico-

pedagdgicos das formacdes.

Para a afericdo deste indicador foram consideradas as iniciativas de formacdo inseridas no
ambito da Formacgdo Continua de docentes, bem como as iniciativas de formacdo creditada
promovidas pelas varias Unidades Organicas e Equipas da DGE. Neste ambito, constatou-se que
o grau médio global de satisfacdo foi de 3,74. Considerando a tolerancia definida para este

indicador, 0,2, o mesmo foi Atingido.

OP 7. Assegurar o alinhamento estratégico e articulagdo interna dos servigos da DGE (40%)

Neste objetivo foram definidos dois indicadores, igualmente ponderados, I.12. Grau médio
global de satisfacdo de clientes (escala de 1 a 4) e 1.13. N.2 de reunioes de planeamento e

monitorizagdo intersetorial.

Indicador 12 — propds-se a obtengdo da meta de, pelo menos, 3,6 valores, numa escalade 1 a
4, na aferi¢cdo do grau médio global de satisfagdo de clientes, calculando-se a média com base
no grau de satisfacdo aferido relativamente ao atendimento no Centro de Documentagdo e
Informagdo em Educagdo (CDIE) e aos resultados do inquérito CAF. Relativamente ao
atendimento no CDIE foi obtido o grau médio de satisfagdo maximo (4). Ainda contribuiu para a
concretizacdo deste indicador o grau médio global de satisfacdo dos trabalhadores e dirigentes
intermédios da DGE, aferido por inquérito CAF. Neste ambito, constatou-se que o grau médio
global de satisfacdo foi de 3,85. O resultado alcangado, obtido pela média simples dos fatores
acima referidos foi de 3,92, atendendo ao valor de 0,2 definido para a tolerancia, constata-se

que o indicador foi Superado, com uma taxa de 126,3%.
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Indicador 13 - foi definida como meta a realizagdo de 9 reunides de planeamento e
monitorizacdo intersetorial. O ano de 2020 foi muito exigente e obrigou a um reforco na
articulagdo de todas as Unidades Organicas e Equipas, assim como um

planeamento/monitorizagdo constante das atividades que vinham a ser desenvolvidas.

Assim, nesta conjuntura, foram realizadas 20 reuniGes. Atendendo a tolerancia definida para

este indicador (2) o mesmo foi Superado, com uma taxa de realizacdo de 155%.

A concretizacdo do QUAR 2020 é apresentada no Anexo B.
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Relativamente a este ponto remete-se a apreciacdo para os dados relativos aos seguintes
objetivos operacionais: OP 7 “Assequrar a satisfagdo dos utilizadores dos servicos prestados pela
DGE” e OP8 “Assegurar o alinhamento estratégico e articulagdo interna dos servicos da DGE”,
neste Ultimo com enfoque no indicador 11, e cuja afericdo de concretizacdo foi descrita
anteriormente demonstrando os que constam na concretizacdo do QUAR 2020 apresentada no

Anexo B.
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A avaliacdo do sistema de controlo interno (SCl) da DGE tem por base o quadro de referéncia

definido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos.

Para se proceder a uma coerente avaliagdo do SCI recorreu-se as seguintes fontes de

informacao:
- Relatdrio de auditorias financeiras;
- Relatdrios de auditorias dos procedimentos administrativos em matéria de recursos humanos;

A diregdo de topo e os dirigentes intermédios mantiveram uma pratica de funcionamento,
tentando envolver todos os trabalhadores através de realizacdo de reunides periddicas, assim
como vdrias reunides de planeamento e monitorizacdo intersectorial. Da mesma forma, o
relacionamento entre os dirigentes intermédios e os dirigentes superiores pautou-se por
contactos regulares, permitindo o acompanhamento do conjunto das atividades em curso nos

diferentes servicos, assim como a analise, definicdo e adogdo das estratégias a prosseguir.

Em termos operacionais, estdo implementadas rotinas de atribuicdo de perfis de acesso a
informacgdo residente nos sistemas e de salvaguarda dessa mesma informagdo através de

backups.

A seguranca na troca de informacdo e software foi garantida, quer ao nivel da rede local, quer
ao nivel da rede de todos os organismos da Educacdo. O sistema de controlo interno beneficia
de um ambiente de controlo favordvel, suportado por Sistemas de Informacdo e Plataformas

Eletrdénicas, designadamente os seguintes:

+ edoclinK (sistema de gestdo documental);

* Aplicagdes internas associadas ao registo e controlo da assiduidade e pontualidade;

* GeRFIP;

* acinGov - Plataforma Eletrénica de Compras Publicas;

* VORTALgov;

- SIGO.
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Decorrente da obrigatoriedade da prestacao de fungdes em regime de teletrabalho foram ainda
implementados varios softwares para facilitar as condicdes de trabalho e facilitar as

comunicagoes, a referir:
+ Teams

* VPN

* JABBER

+ Office 365

OS mapas contabilisticos sdo analisados em detalhe, e com periodicidade sdo efetuadas
comparacoes entre periodos homélogos com indicacdo da justificacdo dos desvios identificados.
Desta forma podemos identificar como ponto forte a qualidade da informacdo financeira

produzida.

O processamento de vencimentos é da responsabilidade da Secretaria-Geral da Educacdo e
Ciéncia (SGEC), sendo da responsabilidade da DGE a comunicacdo da assiduidade, mensalmente,

em ficheiro préprio disponibilizado pela SGEC.

No ano de 2020 foi elaborado o Balango Social da DGE, tendo sido ainda prestada a Diregdo-
Geral da Administra¢cdo e do Emprego Publico (DGAEP), no dambito do Sistema de Informagdo da
Organizac¢do do Estado (SIOE), de acordo com o previsto na Lei n.2 104/2019, de 6 de setembro,
informacdo adicional através dos registos efetuados, com periodicidade trimestral, de dados de

caracterizagdo dos recursos humanos.

Salienta-se ainda a elaborag¢do, no ano de 2020, do Plano de Atividades e do Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizacdo. Destaca-se ainda a elaboracdo do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas, que inclui o Compromisso Etico e assim como a Carta de Etica.
Estes documentos foram publicados e encontram-se disponiveis para consulta na pagina

eletrdnica da DGE e na intranet.

A andlise detalhada do SCI consta do Anexo C.
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Relativamente as medidas tomadas para o refor¢o positivo do desempenho dos trabalhadores

ha diversos aspetos a considerar neste ambito.

Em particular, podemos referir, que no ano de 2020, todos os esforcos foram direcionados para
o apoio imprescindivel as Escolas no contexto do ensino a distancia e de facultar a todos os
trabalhadores os meios necessarios para o desenvolvimento das suas fungdes em regime de

teletrabalho.

Para 2021, e atendendo a experiéncia ja obtida, apostar-se-a na continuidade das iniciativas ja
desenvolvidas e que conduzem a melhoria das condi¢Ges de trabalho com vista a facilitar a
conciliacdo com a vida pessoal, designadamente no fomento da utilizacdo de novas plataformas
de informacdo e comunicacdo, na integracdo dos trabalhadores em grupos de trabalho em
plataformas colaborativas e na conclusdo da implementacdo do novo sistema de gestdo
documental "SmartMEC" que facilitard a comunicacdo intersetorial entre Entidades do ME, e

respetiva consolidagao por parte de todos os trabalhadores.

Em 2020, manteve-se a tendéncia de crescimento, registada nos ultimos anos, na taxa de
formacdo dos trabalhadores, e serd intuito da DGE, para 2021, ndo descurar este aspeto,
apostando nas formacgOes a distancia de forma a munir os seus trabalhadores com as

ferramentas necessarias aos novos desafios que tém surgido.

A DGE continua a dar enfoque ao planeamento estratégico, ao desenvolvimento organizacional

e aos recursos humanos, apostando na continuidade das seguintes ag¢des:

- Dinamizagdo do trabalho partilhado e de articulacdo entre as diversas Unidades Organicas;

- Desenvolvimento de medidas para otimiza¢do dos recursos, por exemplo, através da existéncia

de bases de dados, ficheiros, plataformas de comunicacao, etc.;

- Simplificagdo de procedimentos e aperfeicoamento de métodos de trabalho;

- Integragao de novas funcionalidades nos sistemas de informacgdo existentes e implementagao

de novos processos assentes nas tecnologias de informagdo e comunicagao.
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Tendo em conta as orientagGes transmitidas pela Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia, para
efeitos de Benchmarking, as areas de atuacdo da DGE sdo tdo especificas que se torna dificil
fazer uma comparacdo direta com outros organismos similares, quer no plano nacional quer no

plano internacional.

Assim, e com as ressalvas necessarias, relativamente as competéncias da DGE tentou-se fazer
uma comparag¢do com a Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), considerando que tem como
missdo, “Assegurar a conce¢do, a execucdo e a coordenagdo das politicas que, no dmbito do

ensino superior, cabem a drea governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior”.

Atendendo aos dados disponibilizados publicamente pela instituicdo supracitada nos seus
relatérios de atividades, e tendo como referéncia o ultimo relatério de atividades (2019),
disponibilizado no sitio oficial da DGES, decidimos fazer uma comparacdo, incidente nesse
mesmo ano, no que concerne ao grau de execucao global do QUAR e respetivos parametros,

por terem tido a mesma ponderagao:

Quadro 4 - Taxa de realizacao parametros QUAR 2019 (DGE vs DGES)

Parametros QUAR Taxa de realizagdo Taxa de realizagdo
DGE DGES
Eficacia 193,9% 100%
Eficiéncia 137,9% 117,6%
Qualidade 103,8% 109%
Global 142,28% 112,76%

No ambito deste capitulo, acresce referir que o ano de 2020, pautado pela pandemia COVID-19,
impds a necessidade de respostas imediatas e urgentes de apoio as Escolas decorrente da
mudanca extrema do habitual contexto de ensino /aprendizagem. Foi um ano muito exigente
para a DGE, mas também em que se demonstrou que a sua capacidade de resposta de forma
célere, eficiente, eficaz e inovadora, no desenvolvimento e implementacdo de atividades ndo
previstas. Culminou com a apresenta¢do da candidatura, com a politica “Ndo paramos. #

EstamosOn com as escolas”, ao Prémio IPPS-ISCTE Politicas Publicas. Todas as iniciativas
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decorrentes desta politica permitiram, apesar da interrupgdo das atividades letivas, que todas

as criancas e jovens pudessem continuar a aprender.

O Prémio IPPS-ISCTE Politicas Publicas 2020 visou reconhecer as politicas publicas mais
relevantes adotadas no ano de 2020 em Portugal, nomeadamente aquelas que apontaram para
o combate da pandemia e os seus efeitos sociais, econdmicos, educativos e culturais.
Participaram 34 Organismos da Administracdo Central, sendo que a DGE integrou o conjunto

das 5 finalistas, tendo sido atribuido um diploma de Menc¢do Honrosa.

A cerimdnia esta disponivel em
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Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores foram envolvidos na autoavaliacdo do servico,
nomeadamente através da elaboracao do Inquérito de Avaliagdo Global Relativa ao Ciclo de

Gestdo de 2020 (Anexo D).

O referido inquérito visou recolher a apreciacdo do ambiente e desempenho da organizagao, da
modernizacdo e qualificacdo, entre outros temas de andlise, bem como o grau de satisfacdo
global dos trabalhadores. A sua elaboracdo teve como base a estrutura de questiondrio
disponibilizada no sitio eletronico da DGAEP, devidamente adaptada a DGE. Cada afirmacdo do
guestionario foi avaliada quanto ao grau de satisfacdo ou concordancia, numa escalade 1 a5,

incluindo-se ainda as opcdes ndo sabe/ndo responde e ndo aplicavel.

Definida a estrutura e conteudos do questiondrio a aplicar foi elaborada uma aplicacdo
informatica para a sua operacionalizacdo, facilitando a recolha e tratamento das respostas. O
inquérito assumiu uma natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de uma forma

global, respeitando o anonimato.

Foi aplicado no periodo de 23 de marco a 7 de abril de 2021, abrangendo a totalidade de
dirigentes e demais trabalhadores da DGE do mapa de pessoal da DGE. A dimensdo da amostra
foi de 119 respostas obtidas, num universo de 243 postos de trabalho ocupados. O grau de

satisfacdo apurado foi de 3,85.
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Em 2020, e decorrente das condi¢cdes que advieram da emergéncia de salde publica, todos os
postos de trabalho foram alvo de reestruturagao tendo sido facultado aos trabalhadores o
acesso as aplicacdes, fora da rede interna da DGE, através de comunicacdes seguras via VPN
(Virtual Private Network). Foram ainda adquiridos varios equipamentos informaticos e
aplicacdes a disponibilizar aos trabalhadores para assegurar o desenvolvimento da sua atividade
laboral, em regime de teletrabalho, designadamente através da implementacdo de varias
ferramentas tais como o Teams; JABBER; Office 365, este Ultimo no sentido de incrementar a

interoperabilidade entre os varios servigos da Educacdo.

Foi de particular relevancia dar continuidade, de forma prioritaria, a varias acGes de inovagdo e

disponibilizacdo de servicos na forma digital mais simples, das quais salientam-se as seguintes:

e Implementacdo de medidas Simplex +, designadamente, e em parceria com a Direcdo-
Geral das Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, conclusdo do desenvolvimento de duas
plataformas que tém como principal objetivo a gestao integrada de todo o ciclo de vida
do aluno, a saber: Mdédulo Desporto Escolar e Médulo Concessao de Equivaléncias.

e Melhoria na qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecdo dos
clientes;

e Criacdo de um portal de apoio on line, no ambito das Equivaléncias Estrangeiras,
competéncia da DSDC;

e Criacdo do site Apoio as Escolas, disponibilizando varios documentos (legislagdo,
roteiros, comunicados) e metodologias E@D);

e Criacdo do Endereco Eletrdnico apoioescolas@dge.mec.pt para resposta a duvidas das

escolas, dos professores e das familias num prazo maximo de 24h;
e Implementacdo de um novo sistema de gestdo documental (SmartMEC), a ser utilizado

pelos varios organismos das areas governativas da Educacdo, a ser concluida em 2021.

A infraestrutura tecnoldgica, designadamente aplicagdes, conteldos online via internet,
aplica¢Oes internas de backoffice, etc., responderam de forma eficiente aos desafios que
surgiram no dia-a-dia, assegurando a interoperabilidade dos vdrios tipos de informacdo e
contribuindo para uma continua e necessaria desmaterializacdo dos fluxos de informacao entre
os varios intervenientes, considerando que quase todas as atividades foram asseguradas em

regime de teletrabalho.
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Os sistemas de informacdo existentes garantem, entre outras, as seguintes condi¢cbes que
consideramos essenciais: um acesso a informacdo através de utilizadores devidamente

credenciados e a protecdo dos dados sensiveis constantes nas bases de dados.

No ambito das atividades de planeamento e administracdo geral desenvolvidas pela DSPAG,

foram desenvolvidas as seguintes medidas de modernizacao e simplificacdo administrativa:

Pela DGOP

- Continuacdo do processo de agregacao de aquisicdes, iniciado em 2016, com otimiza¢do dos

processos aquisitivos/formas de adjudicacdo e beneficios econdmicos ao nivel da escala;

- Inicio do processo de desmaterializacdo na drea financeira e de contratacdo publica,
recorrendo a plataforma eletrénica de gestdo documental e utilizando, em larga escala, a

assinatura digital qualificada, nomeadamente, através da Chave Mdvel Digital.

Pela DRHAJ

- Continuidade do processo de desmaterializacdo de comunicacdes internas e externas,

recorrendo a plataforma eletrdnica de gestdao documental e correio eletrdnico;

- Rececdo de candidaturas a procedimentos concursais por email, em substituicdo da rececdo

via correio postal;

- Notificagdes por email nos procedimentos concursais, em substituicdo das notificagbes por

correio registado sempre que legalmente prevista esta modalidade;

- Recurso a bases de dados dos trabalhadores com a informacdo necessaria a reportes

solicitados frequentemente, assegurando desta forma uma resposta eficiente.

Os resultados que se alcancaram permitiram ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de
qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administragdo Publica, mais

simples, participativa, inovadora e facilitadora na prestac¢do de servigos ao cidadao.
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Tendo em vista a prossecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais do organismo nas suas
diversas vertentes, a DGE efetuou um esforco de racionalizacdo de recursos humanos,
financeiros e materiais, procurando sempre a melhoria dos resultados e da qualidade dos

servigos prestados.

A 31 de dezembro de 2020, a DGE contava com 243 trabalhadores (estando incluidos neste
numero a Comissaria do PNL2027 (equiparada a Dirigente Superior de 1.2 Grau), o Coordenador
do PNPSE (equiparado a Dirigente Superior de 1.2 Grau) e a Coordenadora da RBE (equiparada
a Dirigente Superior de 2.2 Grau)). Destes 243 trabalhadores, 221 estdo afetos a Dire¢do-Geral
da Educacdo e os restantes 22 exercem funcdes nas Estruturas Externas: PNL2027, RBE e PNPSE.
O numero de efetivos foi inferior ao planeado, facto relacionado as dificuldades que se
denotaram no recrutamento de trabalhadores, resultantes dos constrangimentos orcamentais,
assim como ao contexto atipico de pandemia, o que se traduziu num escasso numero de
candidaturas aos procedimentos concursais e na desisténcia de candidatos, ndo se tendo

concretizado nenhum recrutamento, por essa via.
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Quadro 5 - Afetacao real e prevista dos recursos humanos

n°total dias de  UERHE- dias
ausénciae férias efetivamente Taxa utilizagéo de

N°total de dias

o mtati
Recursos humanos Pontos pla:e:(jztslv(:apa UERHP Pontuagdo 05 ¢ trabalhévgis pelos efetivos a  trabalhados Pontuagao RH- férmula Desyio n°
pessoal) T Sl p?g;g;g;gs 31/12/2020 de cada pelos efetivos LA CCAS RS
categoria a 31/12/2020
Dirigentes - Direc&o superior 20 3 228 60 3 684 47 703 62 103% 0,0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 12 228 192 12 2736 304 2696 189 99% 0,0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informética) 12 217 228 2604 201 45828 4669 45581 2399 92% -16,0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informéatica) 8 26 228 208 22 5016 554 4946 174 83% -4,0
Assistente Operacional 5 2 228 10 2 456 18 482 11 106% 0,0
Total 260 1140 3074 240 54720 5592 54408 2834 1 -20

Taxa de utilizacdo de RHférmula CCAS=h =g /¢ *100 92,19%
Percentagem de efetivos a 31/12/2020 face ao planeado =d /b * 100 92,31%
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O orcamento disponivel da DGE para 2020 contempla 13.165.318,00 €. A aplicagdo dos cativos

da Lei de Orcamento de Estado no valor de 3.515.123,00 €, fizeram com que o or¢camento

corrigido se fixasse nos 9.650.195,00 €. Assim sendo, o Orcamento disponivel para 2020 foi de

9.650.195,00 € com uma execugao de 47 %. O grau de execugdo teve uma grande diminuicdo

comparativamente ao exercicio anterior, decorrente do estado de pandemia, provocada pela

propagacdo do Virus Sars-COV2 (COVID-19), que se fez refletir a partir de marco de 2020, que

teve um enorme impacto na normal atividade da DGE.

De seguida apresentam-se quadros ilustrativos da execucdo dos recursos financeiros, tendo por

base a classificacdo econémica e em funcdo do orcamento disponivel a data acima referida.

Quadro 6 - Orcamento de funcionamento

Aprovado a 01.01.2020

Disponivel a 31.12.2020

Executado a 31.12.2020

Taxa de Execuc¢ao
31.12.2020

13.165.318,00 €

10.422.432,00€

6.235.198,20 €

47 %

Fonte: Orcamento de Estado

Quadro 7 - Execugao dos recursos financeiros

Recursos Financeiros (Euros)

Designacio Planeado a Disponivel a Executado a Grau de execu¢ao
ghae 01.01.2020 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2020

Or¢amento de 10.191.655,00 € 7.146.126 € 3.651.417,03 € 36 %
funcionamento
PSS 6 iz 171.651€ 137.396,00 € 19.716,19 € 11%
Aquisi¢bes de Bens e 9.915.753,00 € 6.993.624,00 € 3.627.552,87 € 37%
Servicos
LI s 104.261,00 € 15.106,00 € 4.147,97 € 4%
correntes
Despesas de capital 1.153.379,00 € 1.850.828,00 € 1.574.348,72 € 136 %
LIS Tl s 1.820.284,00 € 1.425.478,00 € 1.009.432,45 € 55 %

TOTAL (OF+Outros) 13.165.318,00 € 10.422.432 € 6.235.198,20 € 47 %

Fonte: Or¢amento de Estado - Or¢amento de despesa 2020 (Direcdo Geral do Or¢amento) e Balancete

Orgamental por classificagdo econémica
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IV.2.1. Produtividade

O desempenho da DGE foi superior ao planeado, tendo obtido uma taxa de execucao do QUAR
de 234,91%, acompanhada de uma taxa de utilizacao de recursos humanos ligeiramente inferior

ao desempenho verificado (92,19%).

1V.2.2. Eficacia

Se tomarmos por referéncia as atividades previstas para uma situacao de funcionamento regular
e esperado, o desempenho da DGE ndo correspondeu ao planeado, tendo, com base nesse
racional, obtido uma taxa de realizacdo média das atividades previstas no Plano de Atividades
de 66,32% (considerando o numero de metas alcancadas ou superadas relativamente ao

numero total de metas por atividade), como se demonstrard no capitulo seguinte.

Contudo, o estado de pandemia obrigou a definicdo de novas metas e atividades que surgiam
de acordo com a evolugdo do contexto, frequentemente com alteracGes semanais, solicitadas
pela tutela e pelas adaptagdes ao novo regime de ensino/aprendizagem, e estas ndo permitiam
um planeamento atempado, nem altera¢cdes em sede de documentos orientadores da gestdo

da DGE.

Por esse motivo, considera-se que, apesar de os documentos ja referidos ndo espelharem o grau
de eficacia desta Dire¢do-Geral, as respostas aos desafios da nova realidade demonstraram e

sdo evidenciaveis quanto ao nivel de execuc¢do neste periodo, como se demonstrara adiante.

1V.2.2. Eficiéncia

O desempenho da DGE foi superior ao planeado, tendo obtido uma taxa de execugdo do QUAR
de 234,91% e, simultaneamente, uma taxa de utilizacdo de recursos financeiros muito inferior

ao planeado (47%).
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Para o ano de 2020 a DGE definiu as suas atividades, de natureza permanente e tempordria,
tendo em consideracdo a sua missao, atribuicGes, estratégia, objetivos superiormente fixados e
recursos humanos e financeiros disponiveis. Algumas dessas atividades foram desenvolvidas no
ambito do cumprimento dos objetivos operacionais estabelecidos no QUAR 2020, outras
estiveram associadas a objetivos que surgiram e que se tornaram prioritdrios, na sequéncia da
situacdo de crise na salude publica que se vive desde 2020, e consequentemente, nesse mesmo
ano, a necessaria suspensao das atividades letivas e ndo letivas presenciais, com adoc¢do de um
regime de ensino a distancia, em todos os estabelecimentos, niveis e modalidades de ensino.
Esta contingéncia envolveu a DGE num conjunto de atividades urgentes que tinham como
objetivo apoiar as escolas para que o principal objetivo, manter o processo de ensino
aprendizagem em funcionamento, para que todos os alunos continuassem a aprender, fosse
concretizado com sucesso. Todas as atividades que decorreram deste facto tiveram um papel
de grande relevancia na concretizagdo desse propdsito, bem como no cumprimento das

atribuicdes acometidas a DGE.

Assim, as atividades desenvolvidas, previstas no Plano de Atividades de 2020, apresentam-se de
forma estruturada por Unidades Organicas, considerando as respetivas competéncias,
nomeadamente: a Direcdo de Servigos do Juri Nacional de Exames (DSINE), a Dire¢do de Servicos
de Desenvolvimento Curricular (DSDC); a Direcdo de Servicos de Educagdo Especial e Apoios
Socioeducativos (DSEEAS); a Dire¢do de Servicos de Projetos Educativos (DSPE) e a Dire¢do de

Servigos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG).

Para além das Diregbes de Servicos, e por estar na dependéncia direta da Dire¢do, sdo
apresentadas, neste capitulo, as atividades da Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas

(ERTE).
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V.1. 1. Direcao de Servicos do Juri Nacional de Exames

A Diregdo de Servicos do Juri Nacional de Exames, adiante designada JNE, prossegue as
atribuigdes previstas no artigo 2.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua redacdo
atual. Tem como atribui¢Ges principais a organizacdo do processo de avaliacdo externa da
aprendizagem, bem como a validacdo das condi¢Ges de acesso dos alunos a realizacdo de provas
e exames e consequente certificacdo dos seus curriculos. Cabe ao JNE a organizacdo e a
monitorizacdo do processo de realizacao, classificacdo, reapreciacdo e reclamacao das provas
finais de ciclo do ensino basico e dos exames finais nacionais do ensino secundario, bem como
das provas de equivaléncia a frequéncia e, consequentemente garantir a equidade do sistema.
E ainda competéncia do JNE assegurar a aplicacdo de condi¢des especiais de realizacdo de

provas e exames para alunos com necessidades educativas especiais.

Todas as atividades desenvolvidas por esta Unidade Organica contribuiram, de forma indireta,
para a concretizacdo do objetivo estratégico OE 2 “Reforcar o apoio as escolas na gestdo dos
curriculos, no sentido da melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos”, mesmo nao

estando definidas de forma expressa no QUAR.

Quadro 8 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSJINE

previstas no Plano de
Atividades

definidas no
Plano de
Atividades

cumpridas

superadas

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas

cumpridas ou
superadas

Atividade 1

Sistematizagdo dos
procedimentos das provas e
exames do ensino basico e
secundario

75%

Atividade 2

Avalia¢do do impacto das
medidas de politica educativa

0%

Atividade 3

Processo de aplicagdo de
provas e exames

100%

Atividade 4

Concessao de condicdes
especiais a alunos com
necessidades educativas
especiais

0%

Atividade 5

Elaboragdo do calendario
anual das provas e exames do

100%
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Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
ensino bdsico e secundario
de 2020
Atividade 6 1 0 0 0%

Realizagdo das reuniGes
anuais do JNE

Atividade 7 1 1 0 100%

Organizagao do processo de
reclamacgado das provas finais
do ensino basico e dos
exames nacionais do ensino
secundario

Atividade 8 1 0 0 0%

Relatério final

Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSINE (3 da % de metas cumpridas ou | 46,88%°

superadas/N.2 de atividades)

Relativamente as metas ndo alcangadas importa referir que o seu ndo cumprimento se deveu
ao confinamento obrigatdrio, através da declaracdo de estado de emergéncia, o qual veio exigir
que as inscrigées iniciadas a 11 de margo se realizassem através de outros meios (substituicdo
do boletim de inscricdo em papel pelo boletim editavel) tendo o JNE de emanar diversas regras,
para que o processo de inscri¢des de 2020 decorresse com a normalidade requerida. Por outro
lado, a publicacdo do Decreto-Lei n.2 14-G/2020, de 13 de abril, veio alterar as regras do
processo de avaliagdo externa, obrigando o JNE a reformular os seus normativos (Norma 01 e
Norma 02) e o Guia Geral de Exames que é elaborado em parceria com a Dire¢do-Geral do Ensino

Superior.

O decreto-lei supracitado veio prolongar o processo de inscrigdes até dia 11 de maio de 2020,
alterando todos os prazos previstos na elaboracdao dos normativos e os prazos de emissao dos

despachos de autorizacdao de condi¢des especiais.

Por ultimo, refira-se que as datas de realizacdo dos exames foram também alteradas por esse

mesmo decreto-lei, tendo impacto direto nas metas previstas para a DSINE.

Relativamente a atividade 6 a mesma ndo foi realizada, uma vez que reunides tiveram de ser

canceladas devido a pandemia, ndo tendo sido agendadas reunides a distancia.

> Ovalor corresponde a percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade organica, obtido através da média
das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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V.1. 2. Direc¢do de Servicos de Desenvolvimento Curricular

A Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) prossegue as atribuicdes previstas

no artigo 3.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua redacdo atual.

Trata-se da Direcdao de Servicos que mais diretamente contribui para a concretizacdo dos

objetivos estratégicos OE1 — Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar,

e nos ensinos bdsico e secundario e OE2 — Refor¢ar o apoio as escolas na promo¢ao da

autonomia e na gestao dos curriculos, no sentido da melhoria dos resultados de aprendizagem

dos alunos através da realizagdo do estabelecido nos objetivos operacionais OP1, OP2 e OP3.

Neste ambito foram planeadas as seguintes atividades:

Quadro 9 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSDC

Documentacdo e EdigcGes

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 7 100%
Desenvolvimento do
Curriculo
Atividade 2 4 75%
Produc¢do de Normativos
Legais, Pareceres e
Informacgdes
Atividade 3 1 100%
Provedoria e Informagao aos
Utentes
Atividade 4 12 83,33%
Acompanhamento, apoio e
desenvolvimento
Atividade 5 2 100%
Representacgdo e
participacdo institucionais
(nacional e internacional)
Atividade 6 3 100%
Manuais Escolares
Atividade 7 2 100%
Equivaléncias
Atividade 8 2 100%
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Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 9 2 100%
Formagdo Continua e
Desenvolvimento
Profissional
Atividade 10 4 75%
Divulgacdo e comunicagdo
Percentagem de cumprimento ou superagéo de atividades da DSDC (3 da % de metas cumpridas | 93,33%°

ou superadas/N.2 de atividades)

No ambito da Atividade 2 ndo foi alcancado um dos objetivos, a apresentacdo a tutela da

proposta de Decreto-Lei de Equivaléncias de Habilitagdes. Decorrente das alteragdes de

funcionamento da equipa das equivaléncias, e da afetacdo de recursos humanos para outras

atividades mais prioritarias, ndo foi possivel concretizar esta meta.

Contribuiu, mais uma vez, para o ndo cumprimento de todas as metas estabelecidas o contexto

de pandemia, condicionando a concretizagao na globalidade das seguintes atividades:

- Atividade 4 - Nao foram realizadas todas as visitas de acompanhamento (TEIP) (realizadas 25

quando estavam previstas entre 30 e 35); a ndo concretizacdo, no ambito do Programa de

Educacdo Estética e Artistica, de residéncias artisticas (planeadas entre 10 e 12);

- Atividade 8 - S6 foi possivel a produgdo/divulgacdo da Difusdo Bibliografica entre janeiro e

margo de 2020, ndo tendo sido alcangada a meta definida (entre 11 e 12);

- Atividade 10 — A ndo participacdo da DGE em feiras e coldquios nacionais e internacionais, as

quais foram suspensas.

Acresce referir que resultante de todas as mudangas que advieram da pandemia houve a

necessidade de reafectar recursos desta Unidade Organica para outras atividades de apoio as

escolas, que ndo foram contempladas no Plano, a seguir descritas:

- Iniciativa #EstudoEmCasa — 100% das aulas validadas previamente a sua gravagao;

6 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superagio das atividades desta unidade organica, obtido

através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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- Prestacgdo de informacgdes e esclarecimentos solicitados através da caixa de correio da iniciativa

#EstudoEmCasa — mais de 90% das respostas asseguradas em 48 horas;

- Validagdo e divulgacdao de recursos educativos digitais — 283 recursos educativos digitais

validados e divulgados no site Apoio as Escolas;
- Criacdo de sites, no prazo de dois dias;

- Criagdo de um canal Youtube com conteldos validados pelas associa¢Ges de professores.

V.1. 3. Direcao de Servicos de Educacao Especial e Apoios Socioeducativos

Para além das outras atribuigdes, compete também a DGE coordenar, acompanhar e propor
orientacdes em termos cientifico-pedagodgicos e didaticos, para as atividades de educacdo pré-
escolar e escolar na modalidade de educacao especial, bem como coordenar, acompanhar e
propor orientacdes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos, para as atividades de
orientacdo e medidas de apoio, recuperacdo e complemento educativos para alunos com

necessidades educativas especiais.

Assim, para a Direcdo de Servicos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS)

foram elencadas, no Plano de Atividades para 2020, as seguintes a¢des:

Quadro 10 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSEEAS

Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

Formagdo continua de
docentes e outros
profissionais de educacdo

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 12 91,66%
Acompanhamento e
monitorizacdo das medidas
de politica para a educacdo
inclusiva
Atividade 2 8 75%
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Atividades/Projetos
previstas no Plano de
Atividades

N.2 de metas
definidas no
Plano de

N.2 de metas
cumpridas

N.2 de metas
superadas

% de metas
cumpridas ou
superadas

Atividades

Atividade 3 8 2 4 75%
Assegurar o acesso a
materiais em formatos
acessiveis e outros produtos
de apoio, desde a educagao
pré-escolar até final da
escolaridade obrigatdria

Atividade 4 2 0 2 100%
Agéncia Europeia para as
Necessidades Especiais e a
Educacdo Inclusiva

Atividade 5 3 1 1
Dinamizacdo das orientagdes
para o trabalho do psicdélogo
em contexto escolar

66,66%

Percentagem de cumprimento ou superagéo de atividades da DSEEAS (3 da % de metas cumpridas ou | 81 66%’

superadas/N.2 de atividades)

Verifica-se que a DSEEAS também ndo conseguiu realizar todos as atividades planeadas, ao

contrario do que sucedeu no ano de 2019, designadamente as seguintes:

- Atividade 1 - Estavam planeadas 2 a 3 reunides da Comissdao de Acompanhamento dos CRI. Em
2020 foi realizada uma reunido em fevereiro, sendo que as restantes reuniées ndao foram

efetuadas devido ao confinamento.

- Atividade 2 — No ambito desta atividade foram estabelecidas 8 metas das quais 2 ndo foram
cumpridas, nomeadamente a relativa a realizacao da Jornada CRTIC, que ndo foi concretizada
devido ao confinamento, mas, em alternativa, realizou-se um Semindrio presencial Tecnologias
para a Inclusdo e Acessibilidade em fevereiro de 2020. Também estava prevista a realizacdo de
11 sessdes com Diretores e Coordenadores EMAEI sobre o Decreto-Lei n.2 54/2018, 6 de julho,

das quais foram realizadas 8, resultante da situacdo de calamidade de saude publica que se vive.

- Atividade 3 — Estava prevista a disponibilizacdo de 5/6 obras em formato Daisy (educagdo
literdria), no entanto as metas ndo foram atingidas porque a produgdo Daisy teve que ser

suspensa decorrente da pandemia da COVID-19. As instalagGes utilizadas nesta atividade nao

7 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superacdo das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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permitem cumprir as regras de distanciamento social estipulado no Plano de Contingéncia da

DGE e pela Diregao-Geral da Saude.

- Atividade 5 — O Seminario de Psicologia em contexto escolar serd realizado em 2021, através

de mecanismo de prorrogacao do prazo de execuc¢do, de acordo com o transmitido pela DSEEAS.

Esta Unidade Organica colaborou ainda na producdo e publicacdo de dois documentos

referentes a orientacdes para o funcionamento das EMAEI e dos CRTIC na modalidade E@D.

V.1. 4. Direcao de Servicos de Projetos Educativos

A Diregdo de Servicos de Projetos Educativos (DSPE) desenvolve a sua acdo, designadamente no
ambito da promocao do sucesso educativo e da prevencdo do abandono escolar, das atividades

do desporto escolar e dos projetos educativos.

Assim, e considerando as diversas valéncias, foram planeadas para o ano de 2020 o

desenvolvimento das seguintes atividades:

Quadro 11 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSPE

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 4 2 2 100%

Educagdo para a Cidadania

Atividade 2 1 1 0 100%

Inquéritos em meio escolar
(MIME) — Despacho n.2

15847/2007

Atividade 3 1 0 1 100%
Formacgdo Continua de

Professores

Atividade 4 2 0 1 50%

Representagdes Institucionais

Atividade 5 1 0 1 100%
Resposta a pedidos de

informacdo, emissdo de
parecer e recomendacdes
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Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

superadas/N.2 de atividades)

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSPE (3 da % de metas cumpridas ou | 9g%8

Relativamente a atividade 5 referente as representacgdes institucionais, tinha sido definida como

meta uma taxa de participacdo da DGE, entre 80% e 90%, nas atividades do ET2020 Working

Group on Common Values and Inclusion para a Educacdo e da Cultura da Comissao Europeia; no

entanto, as mesmas foram suspensas face a situacdo de pandemia.

V.1.5. Direcao de Servicos de Planeamento e Administracao Geral

De acordo com o estabelecido no artigo 6.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua

redacdo atual, é competéncia da Dire¢do de Servicos de Planeamento e Administracdo Geral

(DSPAG) as atividades de planeamento e de suporte. Estas desempenham um papel

fundamental para a concretizagdo dos objetivos propostos por todas as Unidade Organicas da

DGE.

Assim, foram definidas para o ano de 2020 as seguintes atividades:

Quadro 12 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSPAG

Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

Atividade 2

Otimiza¢do dos recursos da
DGE

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 0%
Sensibilizacdo para a
atividade da DGE
75%

8 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superagio das atividades desta unidade organica, obtido

através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Atividade 3 2 0 2 100%

Otimizagdo e implementagdo
de boas praticas ao nivel do
planeamento

Atividade 4 1 0 0 0%

Promover a adogdo de
medidas que facilitem a
conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal ao trabalhador

pessoal

Atividade 5 1 0 0 0%
Implementar um sistema de

ticketing

Atividade 7 1 1 0 100%

Medidas SIMPLEX da
responsabilidade da DGE

Percentagem de cumprimento ou superagéo de atividades da DSPAG (3 da % de metas cumpridas ou | 39,28%°

superadas/N.2 de atividades)

No ambito da DSPAG as atividades com resultados ndo alcancados decorreram de

constrangimentos inerentes ao contexto de pandemia.

Relativamente a atividade 1 estava previsto o langamento de 8 a 10 newsletters, mas

efetivamente foram langadas 7.

No que se refere a atividade 2, e a elaboracdo dos 4 relatérios de execucdo financeira e
patrimonial apenas 1 foi elaborado. Atendendo ao nimero reduzido de trabalhadores afetos a
Divisdao de Gestdo Orcamental e Patrimonial (DGOP), houve necessidade de rever o
planeamento das atividades, pelo que determinadas tarefas que ndao eram urgentes deixaram

de ser executadas.

A DGOP perspetivava retomar os referidos trabalhos a partir de setembro, altura em
aparentemente a pandemia se manifestava com menos intensidade e tinha sido retomada parte
da atividade presencial. A situacdo rapidamente se reverteu e ndo foi possivel alocar tempo para

executar as tarefas, tendo sido afetados todos os recursos da DGOP para outros trabalhos,

% 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superacdo das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.

42



nomeadamente procedimentos concursais do ultimo trimestre, para assegurar o normal

funcionamento das instalagdes da DGE bem como o 1.2 e 2.2 periodos letivos.

Na atividade 4 foi dado enfoque a promocdo da seguranca e saude no trabalho, estabelecendo-
se uma meta de 80% a 85% de consultas de medicina no trabalho realizadas (considerando o n.2
de trabalhadores que reunissem as condicGes). Até 11 de margo, conseguiu-se obter o resultado
de 32,5%. Atendendo a situagdao pandémica por COVID-19 declarada pela Organizagdao Mundial
de Saude, a 11 de marco de 2020, a Dire¢cdo-Geral da Saude emitiu a Informacao Técnica n.2
14/2020, de 19 de marc¢o, com orientacdes que limitaram a execucdo do inicialmente planeado
para esta atividade, ndo existindo na DGE condicbes para a realizacdo de consultas de medicina

no trabalho.

No que respeita a atividade 5, também todas as condicionantes decorrentes da pandemia, ndo
permitiram a implementagdo do sistema de ticketing apesar de o mesmo estar desenvolvido e

em producdo.

Importa referir que todas as atividades da DSPAG estdo diretamente ligadas a concretizacdo do
QUAR no que respeita ao Objetivo operacional 4 — Melhorar a gestao dos recursos existentes,
de forma a melhorar o desempenho da DGE, através do desenvolvimento de ferramentas
previstas no programa "SIMPLEX e ao Objetivo operacional 7 — Assegurar o alinhamento
estratégico e articulagdo interna dos servigos da DGE (OE3). Estes objetivos foram atingido e

superado, respetivamente.

V.1.6. Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas

A Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas é uma equipa multidisciplinar, dirigida por uma
chefe de equipa, na dependéncia direta do Diretor-Geral, e cujas competéncias estdo descritas
non.21,12.1. do Despacho n.2 9638/2018, de 1 de outubro, na sua atual redac¢do, destacando-
se as seguintes: sensibilizacdo para a educacdo digital e para a integra¢dao curricular das
tecnologias digitais como meios promotores do sucesso educativo; promoc¢dao para o
desenvolvimento das competéncias digitais na educac¢do, numa perspetiva de educacgdo para a
cidadania digital e na concecao e desenvolvimento, acompanhamento e avaliagao de iniciativas
inovadoras e promotoras do sucesso educativo que contemplem, incluam e facam uso de

ambientes digitais no processo de ensino e de aprendizagem.
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Quadro 13 - Percentagem de cumprimento ou superacao de atividades da ERTE

Atividades/Projetos previstas
no Plano de Atividades

N.2 de metas
definidas no
Plano de
Atividades

N.2 de metas cumpridas

N.2 de metas
superadas

% de metas cumpridas ou

superadas

Atividade 1

Conta-nos uma histdria! -
Podcast na Educagdo

0%

Atividade 2

Recursos Educativos Digitais -
Plataforma

100%

Atividade 3
Recursos Educativos Digitais

100%

Atividade 4

Clubes de Programacdo e
Robdtica

100%

Atividade 5

Projeto eTwinning

100%

Atividade 6

Projeto Seguranet

100%

Atividade 7
Projeto-piloto: E2D

(Ecossistema de
Desenvolvimento Digital)

0%

Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da ERTE (3 da % de metas cumpridas ou

superadas/N.2 de atividades)

71,42%°

No ambito da atividade “Conta-nos uma histéria! - Podcast na Educac¢do”, lancada pela primeira
vez em 2009/2010, que tem como objetivo a concegdo e desenvolvimento de recursos digitais
audio e/ou video por equipas de alunos de Educacdo Pré-escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico
foi definida como meta a conclusdo de 180 a 200 histdrias. No entanto, tendo em conta que o
desenvolvimento dos trabalhos coincidiu com o periodo de confinamento, devido a COVID-19,
muitas das equipas inscritas no concurso nao conseguiram concluir os trabalhos, pelo que a

meta ndo foi atingida (finalizadas 136 histdrias).

Relativamente a atividade 7 (Projeto-piloto: E2D (Ecossistema de Desenvolvimento Digital)), que

tinha como objetivo implementar o projeto SELFIE num conjunto de escolas, apoiando as

10 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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mesmas na identificacdo dos campos que requeriam melhorias, no esclarecimento das suas
prioridades, no desenvolvimento de um plano de acdo e na monitorizacdo da sua
implementac¢do, a mesma ndo foi levada a cabo, por esse projeto ter sido integrado no Plano de
Acdo para a Transicao Digital, de 21 de abril de 2020 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
30/2020), o qual prevé o desenvolvimento de um programa para a transformacgdo digital das

escolas.

Decorrente das circunstancias atipicas que foram surgindo no decorrer de 2020, esta Equipa
ainda encetou as seguintes atividades, que ndo estavam patentes no Plano de Atividades de

2020, nomeadamente:

- Lideres Digitais - A iniciativa Lideres Digitais tem como objetivo principal motivar os alunos para
a divulgacdo de tematicas que incentivem a utilizacdo segura e responsavel da Internet e dos
ambientes digitais, contribuindo, ainda, para o desenvolvimento da Cidadania Digital. Esta
iniciativa é promovida no ambito do Centro de Sensibilizacdo SeguraNet. Em 2020, 4400 alunos
inscritos desenvolveram atividades, dirigidas as respetivas comunidades educativas, tendo

alcangado aproximadamente 28.300 pessoas;

- Plano de Prevencdo e Combate ao Bullying e ao Ciberbullying “Escola Sem Bullying. Escola Sem
Violéncia” - Atento aos fendmenos do bullying e do ciberbullying e ao impacto que estes podem
ter junto das criancas e dos jovens, o Ministério da Educacdo decidiu elaborar e propor as escolas
a implementacdo de um plano de combate ao bullying e ao ciberbullying. Neste ambito, no ano
escolar 2019/2020, 52 AE/ENA foram certificados por terem promovido e implementado o

respetivo Plano;

- Academia Digital para Pais - O Programa Academia Digital para Pais é uma iniciativa da EDP
Distribuicdo — Energia, S.A. em parceria com a Dire¢do-Geral da Educagdo (DGE), que da a
possibilidade aos pais/encarregados de educagdo, de criangas do 1.2 e 2.2 ciclos, de Escolas que
integram o Programa Territérios Educativos de Intervengdo Prioritaria (TEIP), de frequentar
acbes de formacdo promotoras de competéncias digitais. Com este programa, pretende-se
dotar as familias de competéncias digitais basicas que facilitem o acompanhamento escolar dos
filhos e ainda lhes facultem ferramentas de integracdo, essenciais na sociedade atual. Pretende-
se, ainda, combater as assimetrias socioecondmicas existentes, na iminéncia de virem a ocorrer
situacbes de contingéncia que obriguem a suspensdo das atividades letivas, em regime

presencial. Este projeto abrangeu 60 escolas TEIP;

- Clubes de Informacgdo e Comunicagao (CIC) - Os Clubes de Informagao e Comunicagao (Clubes

IC) pretende entre outros, promover a divulgacdo de praticas de referéncia e dar a conhecer o
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trabalho realizado pelos alunos, nos clubes escolares de TV, Radio, Podcast, Fotografia, Blogue,

Newsletter e Jornal, entre outros. - 161 AE/ENA registados, num total de 169 Clubes;

- Webinars - Seguranca na Internet- Atendendo ao atual contexto de ensino e aprendizagem, a
Direcdo-Geral da Educacdo, no ambito do Centro de Sensibilizacdo SeguraNet, promove
webinars com diversos convidados, especialistas em tematicas que se prendem com a utilizagdo

ética e segura do ensino a distancia. — 7 webinares realizados;

- MatemaTIC - No ano letivo 2019/20, a DGE, em parceria com a Associacdo de Professores de
Matematica (APM) desenvolveu o projeto-piloto MatemaTIC. Este projetodirigido a professores
e alunos do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, de 40 Agrupamentos de Escolas, selecionadas por convite,

abrangeu 10 turmas.

- Projeto-piloto: Manuais Digitais - A Secretaria de Estado Adjunta e da Educacdo (SEAE) e a DGE,
com o objetivo de fomentar iniciativas que concorram para o desenvolvimento do programa
para a transformacao digital das escolas, nomeadamente para dar resposta a dimensao “acesso
a recursos educativos digitais de qualidade”, ird desenvolver, ao longo do ano letivo 2020/2021,
o projeto-piloto Manuais Digitais. Este projeto-piloto serd implementado em 9 Agrupamentos
de Escolas, cujo objetivo principal consiste em definir modelos e praticas pedagdgicas que

permitam o alargamento desta iniciativa ao universo das escolas portuguesas.

- Formacgao de formadores - Plano de Transicdo Digital - Esta formacao ira decorrer no ano letivo
2020/2021, em articulagdo com os Centros de Formacdo de Associacdo de escolas (CFAE), e

desenvolver-se-a de acordo com o referencial europeu DigiCompEdu.

V.1.7. Divisao do Desporto Escolar

As competéncias da Divisdo do Desporto Escolar (DDE) encontram-se definidas no nimero 7 do
Despacho n.2 13608/2012, de 29 de agosto, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 19
de outubro, na sua redacao atual, designadamente, promover o desporto escolar junto das
escolas, como meio de atingir o sucesso escolar; planear, orientar, acompanhar, promover e
avaliar os diversos programas, projetos e atividades do desporto escolar; promover e apoiar a
realizacdo de agbes de formagdo destinadas a professores e alunos nas dreas da organizacao,
gestdo e treino das atividades desportivas escolares; colaborar na definicdo das competéncias e
orientagdes curriculares e pedagdgicas da educacgao fisica e do desporto escolar; assegurar a

colaboragdao da DGE com a Dire¢do-Geral da Administragdo Escolar na concegao dos termos de
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referéncia da inovacdo, qualidade, caracterizacdo e normalizacdo da arquitetura dos
equipamentos e do mobilidrio desportivos dos estabelecimentos de educacdao e de ensino e

assegurar a articulacdo entre o desporto escolar e o desporto federado.

Quadro 14 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DDE

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 2 0 2 100%
Formagdo de professores
Atividade 2 1 1 0 100%
Projetos complementares
Atividade 3 1 0 0 0%
Corta mato (locais, regionais
e nacionais)
Atividade 4 1 0 0 0%
Campeonatos escolares de
modalidade
Atividade 5 1 0 0 0%

Campeonatos nacionais
escolares de modalidade

Atividade 6 1 0 0 0%
Campeonatos internacionais

FISEC

Atividade 7 1 0 1 100%
Apuramento ISF - Voleibol

Atividade 8 1 0 1 100%
ISF - Voleibol

Atividade 9 1 0 0 0%
ISF - Atletismo

Atividade 10 1 0 0 0%
Tacga do Desporto Escolar

Atividade 11 1 1 0 100%

Formacao Nacional de Alunos
Juizes-Arbitro Escolares

Atividade 12 1 0 0 0%

Semana Nacional da
Formagao

Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSPE (3 da % de metas cumpridas ou | 41 67%!!

superadas/N.2 de atividades)

110 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superag3o das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Acresce referir que no ambito da atividade 1 pretendia-se para a implementacdo e
operacionalizacdo do projeto de formacao de professores, proporcionar formacao especifica em
diferentes areas no ambito do Desporto Escolar (DE), promovendo a Semana Nacional de
Formacdo para 200 a 250 professores. Efetivamente a Semana Nacional nao foi realizada visto
implicar a concentra¢do de 600 pessoas, sendo o projeto reformulado para o regime de e-

learning, conseguindo-se desta forma formar 1546 professores.

As atividades 3,4, 5, 6,9, 10 e 12, que seriam desenvolvidas e coordenadas por esta Divisdao nao
foram executadas atendendo as restri¢cdes existentes decorrentes das medidas preventivas para

a propagacao do Sars-Cov 2.
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No ano de 2020 registaram-se as seguintes taxas de execugdo das atividades previstas no Plano

de Atividades, por unidade organica:

- Na DSINE foram executadas 46,88% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na DSDC foram executadas 93,33% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na DSEEAS foram executadas 81,66% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;
- Na DSPE foram executadas 90% das atividades, considerando as metas atingidas ou superadas;

- Na DSPAG foram executadas 39,28% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na ERTE foram executadas 71,42% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na DDE foram executadas 41,67% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas.

A percentagem de cumprimento ou superagdo do Plano de Atividades foi de 66,32%.
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A alinea e) do n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, determina que o balanco social
deve integrar o relatério de atividades, pelo que se apresenta em anexo o Balanco Social da DGE
para o ano de 202 (Anexo E), o qual faz parte integrante do presente relatério. No presente
ponto apresenta-se uma analise sintética representativa dos principais indicadores de gestdo na

area dos recursos humanos e financeiros desta Direcdo-Geral.

Em 31 de dezembro de 2020 exerciam funcdes na DGE e nas estruturas externas 243
trabalhadores, estando 221 afetos a DGE, 8 ao PNL2027, 7 ao PNPSE e 7 a RBE. Dos 221
trabalhadores da DGE 189 (85,52%) tém contrato de trabalho em fungdes publicas (CTFP) por
tempo indeterminado, 14 (6,33%) tém contrato de trabalho em fungdes publicas a termo
resolutivo certo® e 18 (8,14%) encontram-se designados em comissdo de servigco. Em cada uma
das estruturas externas existe um trabalhador a exercer cargo dirigente ou equiparado, detendo
os restantes trabalhadores vinculo de CTFP por tempo indeterminado, constituindo este ultimo

grupo, no PNL2027, 87,50% do total dos trabalhadores, e no PNPSE e RBE, 85,71%.

O nimero médio de trabalhadores no ano de 2020 foi de 2443, mais 10 trabalhadores que no

ano de 2019.

0 indice de rotatividade global de trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 0,74,

ligeiramente superior ao registado em 2019.

A taxa de reposicdo global dos trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 77,50%"°,

valor muito inferior quando comparado com 2019 (125,86%).

12 05 contratos de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo foram celebrados no dmbito do disposto no Acordo de
Cooperacdo Cultural, Cientifica e Técnica luso-francés, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 28/71, de 6 de fevereiro, no Protocolo de
Cooperacao Educativa entre o Ministério da Educagdo da Republica Portuguesa e o Ministério da Educagdo Nacional, Ensino Superior
e da Investigagdo da Republica Francesa, de 10 de abril de 2006, e o novo Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica
Francesa de Cooperagdo Educativa e Linguistica, assinado em Paris a 28 de mar¢o de 2017, reafirmando a continuidade da
implementagdo do Programa Bilateral de Assistentes de portugués em Francga e de francés em Portugal e do disposto no Decreto-
Lei n.2 8/91, de 8 de janeiro, que veio a aprovar Assistentes Estrangeiros em Estabelecimentos Oficiais dos Ensinos Bésico e
Secundario. Neste relatério, estes trabalhadores foram considerados na carreira/categoria dos Educadores de Infancia e Docentes
do Ensino Bésico e Secundario, abreviadamente designados por Docentes.

13 (N.2 de trabalhadores a 1-1-2020 + N.2 de trabalhadores a 31-12-2020)/2

14 N.2 de trabalhadores a 31-12-2020/(N.2 de trabalhadores a 1-1-2020+N.2 de admissBes-N.2 de saidas)

15 (N.2 de admissdes / N.2 de saidas) x 100
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Como vem sendo habito nos ultimos anos, também em 2020 ndo se recorreu a contratacgdo de

trabalhadores através do regime de prestacdo de servicos.

O grupo de pessoal com maior nimero de efetivos é o de “Educadores de Infancia e Docentes
do Ensino Basico e Secunddario” com 122 trabalhadores. Segue-se o grupo de “Técnicos

Superiores" com 77 efetivos.

O terceiro grupo de pessoal mais representado é dos “Assistentes Técnicos” com 20 efetivos. Os

restantes grupos representam 9,9 % do total de efetivos.

No que concerne a distribuicdo dos efetivos, por grupo profissional e género, é notdria a
predominancia de trabalhadores do sexo feminino, correspondendo a 75,72% dos efetivos,

ligeiramente inferior a de 2019 (76,73%).

Os escaldes etdrios nos quais se regista o maior nimero de elementos sdo os correspondentes
aos intervalos “44-49” e “55-59”, com 42 e 59 trabalhadores, respetivamente. Regista-se, ainda,

uma idade média, a 31 de dezembro de 2020, de 52,18 anos e o leque etario de 3,23,

Relativamente a antiguidade o maior nimero de trabalhadores na DGE, situa-se no intervalo de

“25 a 29” anos de antiguidade, representando 23,08% do total dos efetivos.

A percentagem de efetivos com habilitacdo superior — licenciatura, mestrado e doutoramento —
é de 90,53%, ligeiramente superior a de 2019 (89,80%). A licenciatura é o grau académico com
maior representatividade, representando 58,85% do total. A segunda habilitagdo mais
representada, é a que confere o grau de mestre, com uma percentagem de 27,98%. Registam-
se, ainda, 3,7% dos trabalhadores com doutoramento. Os trabalhadores com habilitagcGes
literdrias equivalentes ao ensino bdsico representam 4,12% e os que detém o ensino secundario

correspondem a 5,35%, num total de 9,47% dos trabalhadores.

Nesta Direcdao-Geral existem 10 trabalhadores portadores de deficiéncia — 3 homens e 7
mulheres — os quais beneficiam de redugdo fiscal em virtude da sua deficiéncia. Estes

trabalhadores representam 4,12% dos efetivos.

A modalidade de horario de trabalho praticada pela maioria dos trabalhadores é a de horario
flexivel (correspondente a 35 horas semanais). Até 13 de marg¢o de 2020, praticaram este tipo
de horario 166 trabalhadores, todos afetos a DGE. Foram ainda praticadas as seguintes

modalidades de hordrio de trabalho: isencdo de horario, praticada por 38 efetivos (dos quais 22

16 (Idade do colaborador mais idoso / idade do colaborador menos idoso)
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afetos as Estruturas Externas); jornada continua, por 15 efetivos e 24 trabalhadores com horario

especifico, apresentando um acréscimo de 9 trabalhadores em comparagdao com 2019.

O numero total de dias de auséncia ao trabalho, contabilizado no ano de 2020, foi de 1648 dias,
correspondendo a uma taxa de absentismo de 2,83 %'/, ligeiramente superior a de 2019, com

um registo de 2,58%.

O valor total dos encargos com pessoal durante o ano, incluindo os relativos ao pessoal afeto as
estruturas externas as quais a DGE presta apoio logistico e financeiro, foi de 8.978.245,14€. A
remuneracao base é a rdbrica mais representativa no total dos encargos anuais com pessoal,

totalizando 6.751.257,68€, o que corresponde a 75,19% do total dos encargos com pessoal.

Quanto aos suplementos remuneratérios, os encargos totais foram de 142.613,75€, tendo

existido um aumento relativo ao verificado em 2019 (108.298,67€).

No que respeita a taxa de formacdo profissional, a taxa de participacdo em acbes de formacdo
foi de 63,79%, mantendo-se, desta forma, a tendéncia de crescimento registada nos ultimos

anos.

17 (N.2 de dias de auséncia / N.2 de dias trabalhaveis) x 100
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O balanco final do desempenho da DGE ao longo de 2019 apresentado no presente relatdrio é
muito positivo, como resulta das evidéncias apresentadas. Da andlise dos dados e dos principais

indicadores cumpre destacar:

¢ A concretizagdo do QUAR (234,91%), como resultado da ponderac¢do de todos os parametros

de avaliagdo — eficacia (513,44%), eficiéncia (115,00%) e qualidade (116,25%);

e Embora a taxa de realizacdo do Plano de Atividades ficou aguém das expetativas, podemos
concluir que o desempenho do servico esteve acima do planeado considerando que a taxa de

concretizagdo do QUAR foi de 234,91%;

¢ A taxa de execucdo do orcamento de funcionamento foi de 47%;

¢ A taxa de utilizacdo dos recursos humanos, de acordo com a férmula de calculo recomendada

pelo CCAS, foi de 92,19%;

¢ Os resultados alcancados demonstram o esforco de otimizacdo da afetacdo de recursos
humanos e financeiros, apresentando uma taxa de realizagdo dos objetivos definidos no QUAR

acima de 100% e, simultaneamente, taxas de execug¢ao do orcamento muito inferiores a 100%;

e O grau médio de satisfacdo de clientes — incluindo a avaliagdo do grau de satisfagdao dos
participantes em eventos organizados pela DGE e dos trabalhadores - foi de 3,83 numa escala

dela4;

¢ A DGE tem 21 das 24 ferramentas do sistema de controlo interno aplicaveis implementadas

(87,5%) - Anexo C;

¢ A informacdo de autoavaliacdo incluida no presente relatério encontra-se em consonancia
com o previsto no n.2 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo

atual.
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O Programa do XXIl Governo Constitucional 2019-2023 apresentou como uma das suas linhas
de acdo “garantir o acesso a educag¢do em todos os niveis de ensino, combater o abandono,
promover o sucesso escolar”. Conforme consta do referido Programa de Governo “O direito a
Educagdo, e a uma Educagdo capaz de responder aos designios dos cidaddos e da sociedade, é
um dos pilares fundamentais do desenvolvimento das comunidades e um aspeto fundacional da
democracia portuguesa” e “A fung¢do social da escola publica sé estard inteiramente cumprida
quando a origem de cada um ndo for um aspeto relevante para o sucesso ou insucesso dos seus
resultados”. Resulta, assim, do referido Programa o enfoque no combate as desigualdades a
entrada e a saida da escola, no combate ao insucesso escolar e na promocao da qualidade do

ensino.

Assim, o XXIl Governo pretende desenvolver politicas publicas dirigidas a todos os niveis de

ensino, designadamente:

“- Implementar um sistema de detegdo precoce, ao longo da educag¢éo pré-escolar, de problemas
de desenvolvimento da linguagem e da numeracia, acompanhado de um programa universal de

estimulagdo da competéncia linguistica,

- Produzir orientagées pedagdgicas para a creche;

- Avaliar o modelo das atividades de enriquecimento curricular;

- Desenvolver projetos de autonomia reforcada para as escolas com piores resultados, que
apostem na gestdo curricular especializada, criando ofertas dedicadas as necessidades de

publicos especificos (com reforco de linguas, investimento nas artes ou no desporto);

- Promover programas de enriquecimento e diversificagGo curricular nas escolas publicas,
nomeadamente assentes na formagdo artistica, na introdugdo de diferentes linguas estrangeiras
e de elementos como o ensino da programagdo, contribuindo progressivamente para a
concretizagdo de um principio de educagdo a tempo inteiro, ao longo de toda a escolaridade

bdsica;

- Definir uma estratégia integrada de agdo sobre a aprendizagem da matemdtica, uma vez que

se trata da disciplina com mais insucesso;
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- Diversificar medidas que assegurem o cumprimento dos doze anos de escolaridade obrigatoria,

garantindo o desenvolvimento pleno do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

- Dinamizar programas especificos de combate ao abandono escolar por alunos com deficiéncia,
apostando na transicdo entre a escolaridade obrigatéria e a vida ativa, através da

implementagdo efetiva de Planos Individuais de Transi¢éo.”

Uma das missdes da DGE consiste em assegurar a concretizacdo das politicas relativas a
componente pedagodgica e didatica da educacao pré-escolar, dos ensinos bdsico e secundario e
da educacgdo extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulagdo e acompanhando e
avaliando a sua concretizacdo. Nesta conformidade, os objetivos estratégicos e operacionais
definidos no QUAR, bem como as atividades e projetos previstos no Plano de Atividades,
contribuem direta ou indiretamente para todos os propdsitos entao apresentados no Programa

do XXIl Governo Constitucional 2019-2023.
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Como foi referido anteriormente, a DGE, no ano de 2020, conseguiu ultrapassar todos os
desafios que foram surgindo, culminando, esse caminho, com a atribuicao da Menc¢do Honrosa

na sequéncia da candidatura apresentada ao Prémio IPPS-ISCTE Politicas Publicas. (Anexo F)

Aliado a este facto, constata-se que os resultados foram na generalidade atingidos ou
apresentam taxas de superacdo moderadas, a exce¢do do Indicador 2 com uma taxa de

superacao elevada em virtude das razdes ja explicadas, resultado da conjuntura vivida.

Assim, a apreciacdo dos resultados obtidos em sede de autoavaliagdio permite que o

desempenho da DGE seja considerado Bom, atendendo ao explanado no presente relatério.

De realcar que os resultados atingidos apenas foram possiveis gracas ao empenho, experiéncia,
sentido de responsabilidade e dedicacdo dos trabalhadores e dirigentes que integram esta

Direcao-Geral.
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Consideramos que toda a a¢do desenvolvida por esta Dire¢cao-Geral, no ano de 2020, permite

atribuir a mencao qualitativa de Bom a DGE.

Atendendo ao impacto positivo que o desempenho da DGE teve no ambito das suas atribuicdes,
no ano transato, e os novos desafios, com que agora nos deparamos, designadamente no
reforco do apoio as escolas, é nosso intuito, apesar das adversidades existentes, continuar a
manter um desempenho de nivel elevado, pelo que se mostra necessdrio proceder a
estabilizacdo do mapa de pessoal, apostando na renovacdo e qualificagdo dos recursos

humanos.

Para 2021, a DGE continuara a apostar numa prestacao de servicos assente nos principios da
legalidade, igualdade e transparéncia, na utilizacao racional dos recursos publicos, na qualidade
da informacdo, na melhoria dos procedimentos e na formacdo dos trabalhadores, bem como na
utilizacdo das tecnologias de informacdo, dando particular enfoque ao apoio as escolas neste
grande desafio que defrontam consequéncia de todas as mudancas que esta pandemia nos

trouxe.

O Diretor-Geral,

JOSé ViCtor DOS Assinado de forma digital por

José Victor Dos Santos

Santos Duarte Duarte Pedroso
Dados: 2021.04.19 13:17:19
Pedroso +0100'

José Victor Pedroso
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ANEXOS
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Anexo A - Organograma da DGE
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Diregdo

Diregdo de Servigos do Juri
Nacional de Exames (DSJNE)

Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento Curricular
(DSDC)

Divisdo de Educagdo Pré-
Escolar e do Ensino Basico
(DEPEB)

Divisdo de Ensino Secundario
(DES)

Divisdo de Material Didatico,
Documentagdo e Edigdes
(DMDDE)

Equipa de Educagdo Artistica
(EEA)

Equipa de Acompanhamento
e Monitorizagdo de
Desenvolvimento Curricular
(EAMDC)

Diregdo de Servigos de
Educagdo Especial e Apoios
Socioeducativos (DSEEAS)

Diregdo de Servigos de
Projetos Educativos (DSPE)

Divisdo do Desporto Escolar
(DDE)

Equipa de Recursos e
ecnologias Educativas (ERTE)

Diregdo de Servigos de
Planeamento e Administracdo
Geral (DSPAG)

Divisdo de Gestdo
=ad Orcamental e Patrimonial
(DGOP)

Divisdo de Recursos Humano:
e Assuntos Juridicos (DRHAJ)

Divisdo de Sistemas de
| NfOrmacao e Infraestruturas
Tecnoldgicas (DSIIT)
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Anexo B - QUAR 2020
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diregcao-geral
seducacgao

QUAR - 2020 Versdo -0

rio da Educagdo
-Geral da Educacéo

Miss&@o Assegurar a concretizacdo das politicas relativas a componente pedagégica e didatica da educag&o pré-escolar, dos ensinos basico e secundério e da educagéo extraescolar,
prestando apoio técnico a sua formulagdo e acompanhando e avaliando a sua concretizagéo, bem como coordenar a planificacdo das diversas provas e exames.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1  Assegurar o desenvolvimento curricular na educagéo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario.

Reforcar o apoio as escolas na promogcéo da autonomia e na gestédo dos curriculos, no sentido da melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos, da sua

OE2 5 ~ L =
inclusdo e participacéo.

OE3 Organizar os servicos da DGE no sentido de responder adequadamente as atribuigdes que lhe estdo acometidas.

30% Eficacia 513,44%  Superado 413,44%
. L ) Resulta Resultado | Resultado Valor Resultado Taxa . ~ .
tivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 2020 Classificacéo

50% O1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educagao pré-escolar e nos ensinos basico e secundario (OE1) 893,75%  Superado 793,75%

1.1. Prazo de apresentac&o da versdo preliminar

do Relatério de monitorizag&o e avaliagéo da

implementag&o das Aprendizagens Essenciais

(AE) (n.° de dias)

1.2. N° de recursos educativos disponibilizados

50% as unidades organicas, na area do na na 141 15 5 25 690 1787,5% Superado 1687,5%
desenwolvimento curricular e incluséo

50% na na na 334 31 244 0,0% N&ao atingido  -100,0%

25% O2. Dinamizar programas e medidas de promogéo da autonomia e flexibilidade da gestdo dos curriculos (OE2) 152,50%  Superado 52,50%

o . .
g |12 D0 ER CREETIEE, & GINE) REEITTE 6 na na 48 15 5 25 57 205,0%  Superado  105,0%
regional, promovidos pela DGE
1.4. Prazo de conclusé&o do relatério de
% n; n 4 4 1 244 330 100,0% ,0%
SNl avaliagéo externa da AFC (n.° de dias) a a & & a2 - WL Qo

25% O3. Dinamizar programas e medidas de promocéo da incluséo e do sucesso educativo (OE2) 113,75% Superado 13,75%

1.5.N.° de sessdes de proximidade com as
escolas e agrupamentos TEIP, incluindo o
desenwolvimento de um programa de apoio
especifico - Includ-ed e sessdes com Diretores
e Coordenadores das EMAEI, no ambito da
educacéo Inclusiva

na na na 56 5 76

~
©

50% 3 127,5% Superado 27,5%

1.6. Prazo de apresentagéo da verséo preliminar
50% do relatério de monitorizag&o de implementacéo na na na 334 31 244 354 100,0% 0,0%
do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho

Eficiéncia 115,00%  Superado 15,0%

40%
X L esultado | Resultado | Resultado Valor esultado axa X -
jetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 2020 Classificagéo

04. Melhorar a gestédo dos recursos existentes, de forma a melhorar o desempenho da DGE, através do desenvolvimento
de ferramentas previstas no programa "SIMPLEX"

esvio
60% 100,00% 0,0%

1.7. Prazo para a conclus&o do desenwolvimento
50% A p " " na na na 259 31 197 244 100,0% 0,0%
do Médulo "Desporto Escolar + Simples'

1.8. Prazo para a conclusé&o do desenwolvimento
50% do Médulo "Equivaléncias e habilitagdes na na na 259 31 197 244 100,0% 0,0%
estrangeiras + Simples"

O5. Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacéo do trabalho que facilitem a conciliacdo da

40% . . i
vida profissional, familiar e pessoal (OE3)

137,50% Superado 37,50%
50% 1.9. Taxa de trabalhadores com horario flexivel na na 85% 80% 5% 90% 75,10% 100,0% 0,0%

50% 1.10. Taxa de trabalhadores em teletrabalho na na na 3,30% 0,20% 3,70% 4,50% 175,0% Superado 75,0%
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30%

. T, Resultado | Resultado | Resultado "
Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020

60%

100%

40%

50%

50%

Qualidade

06. Assegurar a satisfacédo dos utilizadores dos servigos prestados pela DGE (OE2)

1.11. Grau médio de satisfagéo dos
participantes em iniciativas de formagéo
creditada promovidas pela DGE (escala de 1 a
4)

3,7 3,7 3,78 3,6 0,2

O7. Assegurar o alinhamento estratégico e articulagdo interna dos servigos da DGE (OE3)

I.:I..2. Grau médio global de satisfacéo de 36 3,81 36 35 02
clientes (escala de 1 a 4)
1.13. N.° de reunides de planeamento e

L . na na na 9 2
monitorizacao intersetorial

3,9

14

Valor Resultado
critico 2020

3,74

3,92

20

116,25%

Superado

16,25%

100,0%

r
140,63%

126,3%

155,0%

Superado

Superado

Superado

0,0%

40,63%

26,3%

55,0%

Recursos humanos Pontos | Planeado Pontuagdo planeada Execu Pontuagdo executada Desvio

Dirigentes - Dire¢&o superior 20 g 60
Dirigentes - Direg&o intermédia 16 12 192
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica e

docentes requisitados em regime de mobilidade 12 217 2604
estatutaria)

Coordenador Técnico 9 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 26 208
Assistente Operacional 5 2 10
Total 260 3074

12

201

22

240

60

192

2412

176

10

2850

-192

-224

Recursos financeiros (euros) besvio

Orcamento de atividades/funcionamento

Despesas c/Pessoal

Aquisi¢oes de Bens e Senigos

Outras despesas correntes

Investimento/projetos

Outros valores

Total

10 191 665

171 651

9915 753

104 261

1153 379

1820 284

13 165 328

3651 461

19 760

3627 553

4148

1574 349

1009 432

6 235 242

-6 540 204

-151 891

-6 288 200

-100 113

420 970

-810 852

-6 930 086

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

3100 3074
3000
2900 2850
2800 ’_‘
2700
Pontuagéo planeada Pontuagédo executada

Recursos Financeiros (euros)
14 000 000 13165328
12 000 000
10 000 000
8000 000 6235242
6000 000
4000 000
2000 000
0

Planeado Executado
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Taxa de realizacao dos indicadores

1787,50%

205,00%

10000%  127,50%

0.1 0.2 0.3

100,00%  100,00%

100,00%  10000%  17590% 100005

0.4 0.5 0.6

Taxa de realizacao dos objetivos

1000%
900%
800%
700%
600%
500%
400%
300%
200%
100%

0%

893,75%

152.50% 113,75%

Taxa de realizacdo dos parametros

600,00%
513,44%
500,00% 1 [ ]

400,00%
300,00%

200,00%
115,00%

[]

100,00%

137,50%

100,00% 100,00%

234,91%

116,25%

[

0,00%

Eficacia Eficiéncia

Ind. Fontes de \erificagdo

1.1  Sistema de Gestdo Documental

1.2 Sistema de Gestdo Documental ou pagina eletrénica da DGE
1.3 Folhas de presencas dos encontros promovidos pela DGE

1.4 Sistema de Gestado Documental

1.5  Folhas de presencas nas Vérias sessdes promovidas pela DGE

1.6 Sistema de Gestdo Documental

1.7 Data da execugdo do contrato com a empresa

1.8 Data da execuc&o do contrato com a empresa

Informagé&o constante nos processos individuais dos trabalhadores da DGE e

19 registada na do da gestdo da iduidade

110 Informagéo constante nos processos individuais dos trabalhadores da DGE e

: registada na apli ) da gestéo da assiduidade

111 Informacé&o constante nos dossiers técnico-pedagdgicos das formagdes promovidas

pela DGE
.12 Fichas de avaliagdo dos eventos organizados pela DGE e inquérito CAF

1.13  Folhas de presencas das reunides de planeamento e monitorizag&o intersetorial

Qualidade Global

Férmulas de célculo

Contagem do n.° de dias decorridos

Contagem simples (n.° de Webin@rs, MOOCs, outros
documentos na érea do desenvolimento curricular e
inclusé&o)

Contagem simples (identificar os encontros a considerar)
Contagem do n.° de dias decorridos

Contagem simples

Contagem do n.° de dias decorridos

Contagem do n.° de dias decorridos

Contagem do n.° de dias decorridos

(N.° de trabalhadores da DGE a praticar horario flexivel / N.©
total de trabalhadores da DGE) x 100

(N.° de trabalhadores da DGE com teletrabalho/ N.° total de
trabalhadores da DGE) x 100

Média simples

Média simples

Contagem simples

126,25%

155,00%

0.7

140,63%

Peso no resultado final

7,50%
7,50%
3,75%
3,75%

3,75%
3,75%

12,00%

12,00%

8,00%

8,00%

18%

6,00%

6,00%

100,00%
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Anexo C - Questionario/Checklist de avaliacao do Sistema de
Controlo Interno (SCI)

Este questiondrio consta do Documento Técnico N.2 1/2010 elaborado pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos - Anexo A, disponivel na pagina eletrénica do GPP.
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Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa

gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direg¢do e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Existem vérios sistemas
de controlo, cada um
deles com
especificagBes proprias.

Nao existe na DGE
equipa de controlo e
auditoria.

Em 2019, iniciou-se a
elaboragao do
documento relativo ao
Cédigo de Etica e de
Conduta, documento
que sera terminado em
2020.

A DGE tenta
proporcionar a todos os
seus trabalhadores a
frequéncia de agdes de
formagao.

Sdo efetuadas reunides
entre a diregdo e os
dirigentes intermédios.

Auditoria aos projetos
cofinanciados e as
dreas de recursos
humanos e
contabilidade.

A estrutura
organizacional obedece
a legislagdo em vigor.

222 trabalhadores da
DGE, PNL, RBE e PNPSE,
serdo avaliados no
ambito do SIADAP 3
relativo ao biénio de
2019/2020

66




2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma
acdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?

3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

X

63,8% dos
trabalhadores da DGE,
PNL, RBE e PNPSE
frequentaram pelo
menos uma agdo de
formagdo externa

Direcdo.(Decreto-Lei
n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na redagao
atual, Decreto-Lei n.2
197/99, de 8 de junho,
Despacho n.2
7149/2013, de 23 de
maio do entdo
Secretério de Estado do
Ensino Basico e
Secundario)

Devido a continua
diminui¢do de recursos
humanos, ndo existe
capacidade para
implementar a rotagdo
de fungdes e garantir o
normal funcionamento
da DGE

As competéncias
funcionais estdao
definidas no ambito de
cada unidade organica.

Estas descri¢es
integram os manuais
de procedimentos cuja
elaboragdo se encontra
em curso.

No ano de 2020 foi
elaborado o Plano de
Corrupgdo e Infragdes
Conexas, que inclui o
Compromisso Etico,
assim como a Carta de
Etica da DGE, com os
contributos de todas as
uo.
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3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a informagéo ou
ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida?

A aplicagdo informatica
para a contabilidade é
0 GeRFIP e para a area
da gestdo documental
o e-doclink . Iniciou-se
a implementagdo do
novo sistema de gestdo
documental SmartMEC
em 2020, que sera
finalizado em 2021,
vindo a substituir o e-
doclink.

As aplicagOes
informaticas de apoio a
gestdo permitem
retirar

relatérios que
garantem a fiabilidade,
oportunidade e
utilidade outputs de
gestdo.

Através de relatdrios
extraidos das
aplicagbes
informaticas.
Ainformacgdo apenas
estd acessivel para
utilizadores
autenticados.

Existe uma politica de
salvaguarda de
informagdo
implementada.
Ainformagdo esta
organizada em fungdo
da

estrutura da DGE, e a
seguranga é garantida
através dos seguintes
mecanismos:
Instalagdo de
certificados de
segurancga em todas as
aplicagbes acessiveis do
exterior;
Desenvolvimento e
utilizagdo de
webservices para a
troca de informagdes
entre aplicagOes.
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Anexo D - Questionario de Avaliagdo global Relativa ao Ciclo de
Gestdo de 2020
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Inquérito de Avaliacdo Global Relativa ao Ciclo de Gestéo de

2020

Nota Introdutéria

Numa perspetiva de melhoria continua de desempenho e dos servigos prestados pela
Direcdo-Geral da Educagdo (DGE), pretende-se com o presente inquérito recolher
informacgéo relativa a apreciagdo das condicbes de trabalho e a forma como os
trabalhadores percecionam a instituicdo, e, ainda, dados diversos sobre as relagdes
interpessoais que se estabelecem na organizacao, eventuais fatores de desmotivacao,

procedimentos adotados, comentarios e/ou sugestdes de melhoria.

Os resultados permitirdo analisar a visao dos trabalhadores sobre diferentes aspetos da
DGE, para que todos se sintam parte integrante e contribuam para o sucesso da
organizacdo. Este questionario tem como principal objetivo a afericdo do grau de

satisfacdo dos trabalhadores em relacdo a organizagéo.

Instrugdes de preenchimento

Para cada uma das seguintes afirmacGes avalie o seu nivel de satisfacdo e
concordancia, assinalando com X na caixa correspondente ao nivel que melhor

expressa a sua opiniao:
1= Muito Insatisfeito

2 = Insatisfeito

3 = Pouco Satisfeito

4 = Satisfeito

5 = Muito Satisfeito
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NA = Nao aplicavel

NS/NR = N&o sabe / Nao responde

Recolha do inquérito:

Este inquérito é de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado de uma forma
global, pelo que o0 anonimato € respeitado.
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0 A8 ne e oNeen o B Y

atisfacéo

Grau de S

213|415

NA

NS/
NR

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

1.1 — Gestdo e Lideranca:

a) Aposta na mudanca e na modernizagao

b) Planeia as atividades tendo em conta as
expetativas dos clientes internos e externos

c) Disponibiliza informagao sobre as alteracdes a
realizar na organizacéo e as razfes que a
determinam

d) Apoia a realizacé@o das tarefas profissionais

e) Incentiva a apresentacéo de ac¢des de
melhoria

f)  Incentiva a participacdo dos trabalhadores nos
processos de tomada de deciséo relacionados
com as respetivas funcdes

g) Promove o dialogo entre trabalhadores e

dirigentes

1.2 — Gestao das Pessoas:

a) Apoia e acompanha os novos trabalhadores

b) Proporciona aos trabalhadores acesso a
formacgéo

c) Define com clareza os objetivos do trabalho
individual

d) O Regulamento Interno prevé a flexibilidade de
horério de trabalho e a possibilidade de
conciliagéo da vida profissional com a vida
pessoal

e) Aplica mecanismos de reconhecimento

decorrentes da avaliacdo de desempenho

1.3 — Motivacgéo para:

a) Aprender novos métodos de trabalho

b) Desenvolver trabalho em equipa

c) Participar em a¢des de formacao

d) Partic!par em projetos de mudanca na
organizagéo

e) Sugerir melhorias
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2. Modernizacédo e Qualificacdo

Grau de Satisfagao

NS/NR

1 [ 2] fals [w

2.1 - Avaliacéo de Processos:

a) Tempo de resposta as solicitagdes internas e externas

b) Qualidade das respostas

c) Simplificacdo de procedimentos

d) Inovacao

2.1.2 - Formagéo:

a) Oportunidades criadas pela organizacédo para o
desenvolvimento de novas competéncias

b) Quantidade/Qualidade da formacao disponibilizada

c) Adequacao da formacéo as fun¢des desempenhadas

3. Desempenho da DSPAG

(enquanto unidade de suporte)

Grau de Satisfagcéo

1 | 2 | 3 | 4 ‘ 5 ‘ NA ‘ NS/NR

3.1. Recursos Humanos

3.1.1 — Controlo de Assiduidade:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequacéo das respostas

3.1.2 — Pareceres/Informag0es:

a) Tempo de resposta as solicitacbes

b) Adequacao das respostas

3.1.3 — Esclarecimentos prestados:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequacao das respostas

3.2 Assuntos Juridicos

3.2.1 - Intervencdo em Processos (Elaboracdo de pareceres):

a) Tempo de resposta as solicitacdes
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b) Adequacéo das respostas

3.2.2 — Articulagdo com os outros servi¢os internos/externos:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequacéo das respostas

3.3 Expediente

3.3.1 — Registo de entradas e saidas:

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacéo das respostas

3.4 Recursos Financeiros e Patrimoniais/Arquivo

3.4.1 - Faturagéao:

a) Conformidade dos valores

b) Prazo de pagamento

3.4.2 — Indicadores de Gestdo Or¢gamental:

a) Utilidade da informacéo

b) Tempo de disponibilizacdo da informacgéo

3.4.3 — Informacéo Disponibilizada:

a) Utilidade da informacéo

b) Tempo de disponibilizagdo da informacgdo

3.4.4 — Aquisicao de Bens e Servigos:

a) Tempo de resposta as solicitagcdes

b) Adequacéo das respostas

3.4.5 — Frota Automovel (manutencgao e reparacao):

a) Tempo de resposta as solicitagcdes

b) Adequacéo das respostas

3.4.6 — Arquivo:

a) Disponibilizagdo de meios de contacto para efetuar solicitacbes

b) Tempo de resposta as solicitagcdes

3.5 Sistemas de Informagéao e Infraestruturas Tecnoldgicas

3.5.1 — Comunicag¢8es moveis (equipamentos e cartdes):

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacéo das respostas

3.5.2 — Instalacdo e manutencdo de hardware e Software:

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacéo das respostas

3.5.3 — Desenvolvimento de formularios e plataformas:
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a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacdo das respostas
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4. Condicdes de Trabalho/Equipamentos e Servigcos

. ~ . Grau de Satisfacéo . .
Satisfagao relativa a... Registe aqui as suas

1 2 3| 4 5| w | sugestdes de melhoria

4.1 - Instalagbes:

a) Acessibilidade, desde a entrada no edificio até
a entrada no espaco de trabalho

b) Areas dos compartimentos e capacidade de
insercéo de mobiliario

c) Disposi¢cdo do espaco de trabalho

4.2 — Condi¢des ambientais:

d) Qualidade do ar interior

e) Conforto térmico

f)  Conforto acustico

g) lluminacéo

h) Higiene dos espacos

4.3 — Equipamentos e servigos:

i)  Equipamentos informéticos disponiveis

j)  Outros equipamentos e materiais
fundamentais ao exercicio da funcdo

k) Software disponivel

I) Equipamentos de comunicagdo disponiveis

5. Salde e Seguranc¢a no Trabalho

Grau de Satisfacao . . ~
Registe aqui as suas sugestdes de

11213 |al?® melhoria

5.1 - Satisfagao relativa ao...

a) CondicGes de higiene e saude

b) Condigbes de ergonomia

c) Condi¢bes de segurancga
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6. Satisfacao global dos trabalhadores

Grau de Satisfacéo

6.1 - Satisfagao relativa ao... Registe aqui as suas sugestdes de

11213 |a]?% melhoria
a) Nivel de conhecimento que tem dos objetivos
da DGE
b) Nivel de envolvimento dos trabalhadores na
DGE

7. Como se posiciona perante a seguinte afirmacao...

Grau de concordancia

Concordo

Discordo .
Discordo NS/NR Concordo
totalmente totalmente

“E bom trabalhar na DGE”
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Anexo E - Balancgo Social de 2020
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O Balanco Social é um instrumento privilegiado de informacdo, planeamento e gestdo de
recursos humanos, integrado no ciclo anual de gestdo dos organismos pertencentes ao universo
da Administracdo Publica, conjuntamente com os restantes instrumentos de gestdo previstos
no Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, na sua redacdo atual. Para além de permitir o apoio
a tomada de decisdo, visa ainda conferir maior transparéncia e visibilidade da realidade das

instituicdes publicas no que respeita aos recursos humanos.

A sua elaboracgdo é obrigatéria, desde 1996, para todos os servicos e organismos com 50 ou mais
trabalhadores, nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, devendo ser realizado
no primeiro trimestre de cada ano, com referéncia a 31 de dezembro do ano imediatamente

anterior.

O presente documento constitui o Relatdrio do Balango Social da Direcdo-Geral da Educacdo
(DGE), referente ao ano de 2020, e contém um conjunto de informacdes e indicadores de gestdo
dos recursos humanos desta Diregao-Geral e das estruturas externas a que esta presta apoio
logistico e financeiro, promovendo um planeamento assente numa melhor coordenacgdo e
racionalizacio dos recursos humanos e financeiros disponiveis. A semelhan¢a dos anos
anteriores, os dados vao ser tratados de forma global e a informacdo relativa as estruturas
externas — Gabinete Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares (RBE), Programa Nacional
de Promocao do Sucesso Escolar (PNPSE) e Plano Nacional de Leitura 2017-2027 (PNL2027)* —

apenas sera apresentada de forma individualizada, quando se justifique.

1 A DGE presta apoio logistico e financeiro a trés estruturas externas que n3o dispdem de estrutura organica prépria: Gabinete
Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares (RBE), criado pelo Despacho Conjunto n.2 872/2001, dos Ministérios da Educagdo e
da Cultura, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 217, de 18 de setembro; Programa Nacional de Promogdo do Sucesso
Escolar (PNPSE), criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 23/2016, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 70, de
11 de abril e o Plano Nacional Leitura de 2017-2027 (PNL2027), previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 48-D/2017,
publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 65, de 31 de margo.

1
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A Direcao-Geral da Educacdo, abreviadamente designada por DGE, é um servico central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, criado sob a tutela do

entdo Ministério da Educacao e Ciéncia.

O Decreto-Lei n.2 266-G/2012, de 31 de dezembro, introduziu uma nova redagio ao Decreto-Lei
n.2 125/2011, de 21 de dezembro, que aprova a Lei Organica do Ministério da Educacgdo e
Ciéncia, dispondo que “a DGE tem por missdo assegurar a concretizacdo das politicas relativas a
componente pedagodgica e didatica da educacgdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e
da educacdo extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulacdo e acompanhando e
avaliando a sua concretizacdo, bem como coordenar a planificacdo das diversas provas e

exames”.

A missdo, atribuicGes e tipo de organizacdo interna da DGE foram aprovadas pelo Decreto-Lei

n.2 14/2012, de 20 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-F/2012, de 31 de dezembro.

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redacdo

atual, a DGE prossegue as seguintes atribui¢des:

a) Desenvolver os curriculos e os programas das disciplinas, as orienta¢des relativas as areas
curriculares ndo disciplinares, bem como propor a respetiva revisdo em coeréncia com o0s

objetivos do sistema educativo;

b) Desenvolver o estudo sobre a organizacdo pedagodgica das escolas, propondo medidas de

reorganizacao;

c¢) Coordenar a planificacao das provas de afericdo, das provas finais, dos exames nacionais, dos
exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos exames de equivaléncia a frequéncia
dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario;
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d) Estabelecer as normas para o processo de classificacdo das provas de afericdo, das provas
finais, dos exames nacionais, dos exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos
exames de equivaléncia a frequéncia dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino bdasico e do ensino secundario,

bem como as referentes a reapreciacdo e reclamacdo das mesmas provas;

e) Promover os mecanismos de apoio a prestacdo de provas finais e de exame por parte dos

alunos com necessidades educativas especiais;

f) Promover a investigacdo e os estudos técnicos, nomeadamente estudos de acompanhamento

e avaliacdo, no ambito do desenvolvimento curricular;

g) Coordenar, acompanhar e propor orientacdes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para as atividades da educacdo pré-escolar e escolar, abrangendo as suas modalidades de
educacdo especial e de ensino a distancia, incluindo as escolas portuguesas no estrangeiro e de
ensino do portugués no estrangeiro, em articulagdo com o servico do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros responsavel pela gestdo da respetiva rede;

h) Conceber, coordenar e acompanhar o desenvolvimento, em termos pedagdgicos e didaticos,

da educacgdo artistica;

i) Coordenar, acompanhar e propor orienta¢gdes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para a promoc¢do do sucesso e prevencao do abandono escolar e para as atividades de

enriquecimento curricular e do desporto escolar;

j) Conceber orientagdes e instrumentos de suporte as escolas no ambito da implementacdo e

acompanhamento de respostas de educacgao especial e de apoio educativo;

[) Identificar as necessidades de material didatico, incluindo manuais escolares, e assegurar as

condicGes para a respetiva avaliacdo e certificacdo;

m) Contribuir para o planeamento das necessidades de formacgdo inicial, continua e
especializada do pessoal docente, em articulagio com a Direcdo-Geral de Estatisticas da

Educacdo e Ciéncia e a Direcdo-Geral da Administragdo Escolar;
n) Revogado;
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0) Assegurar na sua area de atuacdo as relagdes internacionais, sem prejuizo da coordenacao
exercida pela SG e das atribuicGes prdprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como

promover a cooperacgao internacional.

No desenvolvimento do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, que define a missdo,
atribuicBes e tipo de organizacdo interna da DGE, a Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto,
alterada pela Portaria n2 32/2013, de 29 de janeiro, determina que a sua estrutura nuclear é
composta por cinco dire¢Oes de servigos e estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis e

matriciais, fixados em sete e trés, respetivamente.

O Despacho n.2 13608/2012, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 203, de 19 de
outubro, na sua redacdo atual, cria no ambito da DGE, sete unidades organicas flexiveis, com o
nivel organico de divisGes e constitui trés equipas multidisciplinares, funcionalmente integradas
na DGE. Ja o Despacho n.2 9323/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 191, de
30 de setembro, vem aprovar a manutencdo das equipas multidisciplinares da Dire¢ao-Geral da
Educa¢dao para o ano escolar de 2020-2021, a saber: a Equipa de Recursos e Tecnologias
Educativas (ERTE), a Equipa de Educacdo Artistica (EEA) e a Equipa de Acompanhamento e

Monitorizagao de Desenvolvimento Curricular (EAMDC).

Na dependéncia da Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) existe uma
equipa informal, a Equipa de Concessdo de Equivaléncias (ECE), que visa assegurar o exercicio
das competéncias em matéria de reconhecimento e concessao de equivaléncias de habilitacdes
adquiridas em sistemas educativos estrangeiros que o Decreto-Lei n.2 227/2005, de 28 de

dezembro, e demais legislacdo complementar, atribui a DGE.

Acresce referir que a DGE presta apoio logistico e financeiro a trés estruturas externas que nao
dispbem de estrutura organica propria: o Gabinete Coordenador da Rede das Bibliotecas
Escolares (RBE), criado pelo Despacho Conjunto n.2 872/2001, dos Ministérios da Educacdo e da
Cultura, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 217, de 18 de setembro; o Programa
Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE), criado pela Resolugdo do Conselho de

Ministros n.2 23/2016, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 70, de 11 de abril e o Plano
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Nacional de Leitura 2017-2027 (PNL2027), previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2

48-D/2017, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 65, de 31 de margo.

Nestes termos, considerando a atual estrutura interna da DGE, resulta o organograma infra.

Diregdo

Diregdo de Servigos do Juri
Nacional de Exames
(DSINE)

Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento Curricula

(DSDC)

Divisdo de Educagdo Pré-
Escolar e do Ensino Basico
(DEPEB)

Divisdo de Ensino

Secundario (DES)

Divisdo de Material
Diddtico, Documentagdo e
Edi¢bes (DMDDE)

Equipa de Educagdo
Artistica (EEA)

Equipa de
Acompanhamento e
Monitorizagdo de
Desenvolvimento Curricula
(EAMDC)

Diregdo de Servigos de
Educagdo Especial e Apoios|
Socioeducativos (DSEEAS)

Diregdo de Servigos de
Projetos Educativos (DSPE)

Divisdo do Desporto
Escolar (DDE)

Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas

(ERTE)

Imagem 1 - Organograma da DGE

3. RECURSOS HUMANOS

3.1.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Diregdo de Servigos de
Planeamento e
Administragdo Geral
(DSPAG)

Divisdo de Gestdo
=l Orcamental e Patrimonial
(DGOP)

Divisdo de Recursos
Humanos e Assuntos
Juridicos (DRHAJ)

Divisdo de Sistemas de

Informagdo e
Infraestruturas
Tecnoldgicas (DSIIT)

Em 31 de dezembro de 2020 exerciam fungdes na Diregdo-Geral da Educagdo (DGE) 221

trabalhadores, o que representa um decréscimo de 0,45% relativamente aos 222 trabalhadores

em data homdloga de 2019. Nas estruturas externas exerciam func¢des 22 trabalhadores a data

de referéncia do presente relatério, menos 1 (um) trabalhador que no ano transato. Em 31 de

dezembro de 2020, tanto no Programa Nacional de Promog¢do do Sucesso Escolar (PNPSE) como
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na Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) registaram-se o mesmo numero de trabalhadores, 7
(sete) trabalhadores em exercicio de fungdes, tendo-se verificado, nesta ultima, o decréscimo
de 1 (um) trabalhador. No Plano Nacional de Leitura 2027 (PNL2027) ndo houve qualquer
alteracdo do numero de trabalhadores, mantendo-se em exercicio de fungbes oito (8)

trabalhadores.

222 221
8 8 7 7 8 7
DGE PNL2027 PNPSE RBE
N.2 de Trabalhadores a 01/01/2020 | ] B B N.2deTrabalhadores a 31/12/2020

O numero global de trabalhadores contabilizados na DGE e nas estruturas externas, a 31 de
dezembro de 2020, foi de 243, representando um decréscimo de 0,82% relativamente aos 245

trabalhadores em exercicio de funcdes a 31 de dezembro de 2019.

DGE Estruturas Externas Global
Cargo / Categoria
Dire¢do DSINE DSDC DSEEAS DSPE DSPAG ERTE PNL2027 PNPSE -
Dirigente Superior de 1.2 grau e cargos equiparados (1) 1 1 1 3
Dirigente Superior de 2.2 grau (2) 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.2 grau 1 1 1 1 1 5
Dirigente Intermédio de 2.2 grau 3 1 3 7
Técnico Superior (3) 2 4 18 18 15 16 3 1 77
Assistente Técnico 1 1 4 3 2 7 1 1 20
Assistente Operacional 1 1 2
Informatico 4 4
Educ. Infancia e docente do Ensino Basico e Secundario 4 3 56 4 16 2 20 6 6 5 122
Total 11 9 82 26 35 34 24 8 7 7
243
221 22
(1) - Diretor-Geral da Educagdo, Comisséria do PNL2027, Coordenador da Estrutura de Missdo do PNPSE.
(2) - Coordenadora da RBE.
(3) - Designadas Chefes de Equipa Multidisciplinares (EAMDC, ERTE e EEA)
6
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No que respeita a distribuicdo dos trabalhadores, o nimero de trabalhadores da DGE representa

90,95% do global de trabalhadores, face aos 3,29% do PNL2027 e aos 2,88% do PNPSE e da RBE.

Na DGE, a unidade organica com mais trabalhadores é a Direcdo de Servicos de
Desenvolvimento Curricular (DSDC), seguida da Direcdo de Servicos de Projetos Educativos
(DSPE), da Direcdo de Servicos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG), da Direcdo de
Servigos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS), da Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas (ERTE), da Direcdo da DGE e da Dire¢do de Servicos do Juri Nacional de
Exames (DSINE), representando respetivamente, 37,10%, 15,84%, 15,38%, 11,76%, 10,86%,
4,98% e 4,07%.

DSDC 82

DSPAG

DGE

Estruturas Externas
o
=2
-l
1%}
m

Grafico 2 — Numero de trabalhadores da DGE e das estruturas externas
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Dos 221 trabalhadores desta Direcdo-Geral 189 (85,52%) tém contrato de trabalho em funcdes
publicas (CTFP) por tempo indeterminado, 14 (6,33%) celebraram contrato de trabalho em
funcdes publicas a termo resolutivo certo? e 18 (8,14%) encontram-se designados em comiss3o
de servico. Em cada uma das estruturas externas existe um trabalhador a exercer um cargo de
direcdo superior ou equiparado, detendo os restantes trabalhadores vinculo de CTFP por tempo
indeterminado, constituindo este ultimo grupo, no PNL2027, 87,50% do total dos trabalhadores,
no PNPSE e na RBE, 85,71%. Tal como verificado em 2019, no ano de 2020 n3o se recorreu a

contratacdo de trabalhadores através do regime de prestacdo de servigos.

85,52% 87,50% 85,71% 85,71%
6,33% 12,50% 14,29% 14,29%
DGE PNL2027 PNPSE RBE
m m -, Comissdo de Servico

CTFP por tempo indeterminado

CTFP por tempo resolutivo certo

2 Os contratos de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo foram celebrados no ambito do disposto no Acordo de
Cooperagdo Cultural, Cientifica e Técnica luso-francés, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 28/71, de 6 de fevereiro, no Protocolo de
Cooperacdo Educativa entre o Ministério da Educagdo da Republica Portuguesa e o Ministério da Educagdo Nacional, Ensino Superior
e da Investigagdo da Republica Francesa, de 10 de abril de 2006, e o novo Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica
Francesa de Cooperagdo Educativa e Linguistica, assinado em Paris a 28 de margo de 2017, reafirmando a continuidade da
implementagdo do Programa Bilateral de Assistentes de portugués em Franga e de francés em Portugal e do disposto no Decreto-
Lei n.2 8/91, de 8 de janeiro, que veio a aprovar Assistentes Estrangeiros em Estabelecimentos Oficiais dos Ensinos Basico e
Secunddrio. Neste relatdrio, estes trabalhadores foram considerados na carreira/categoria dos Educadores de Infancia e Docentes
do Ensino Basico e Secundario, abreviadamente designados por Docentes.
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Pela andlise da evolugdo do numero de trabalhadores por grupo, cargo ou carreira, a
semelhang¢a de 2019, no ano de 2020, constata-se que, na DGE, os Educadores de Infancia e
Docentes do Ensino Basico e Secundario (abreviadamente designados por Docentes) sdo o grupo
onde se registou o maior numero de trabalhadores, seguido da carreira de Técnico Superior. No
entanto, verifica-se que no grupo dos Docentes ndao houve qualquer alteracdo ao numero de

trabalhadores no periodo de referéncia, tendo apenas o grupo da carreira de Técnico Superior

direcao-geral
teducacao

registado um decréscimo de 1,30%.

2019

Assistente

Informatico | Operacional

2020

2019

2020

2019

2020

DS 1.2 grau

2019

2020

DS 2.2 grau

2019

Técnico

2020

Assistente

2019

Técnico
Superior

2020

Docente

-

BALANCO SOCIAL 2020

Docente Tecano Ass’|st§nte Dl2.2grau | DI1.2grau | DS2.2grau | DS1.2grau | Informatico ASSISténte
Superior Técnico Operacional
2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019
= DGE 105 | 105 | 76 77 19 19 7 7 5 5 2 2 1 1 4 4 2 2
PNL2027 | 6 6 1 1 1 1
= PNPSE 6 5 1 1 1
= RBE 5 5 1 1 1 1 1

Grafico 4 - Evolugdo do numero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira
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A semelhanca dos anos transatos, a requisicdo, a cada ano escolar, de Educadores de Infancia e
Docentes do Ensino Basico e Secunddrio resulta da necessidade de dotar a Direcao-Geral da
Educacdo e as estruturas externas de recursos humanos com os conhecimentos especializados
para assegurar as diversas atividades de indole técnico-pedagégica, necessdrias ao
cumprimento das atribuicdes da DGE. Para tal, recorreu-se a requisicdo de docentes para o
exercicio transitério de funcdes no dmbito da mobilidade prevista no n.2 1 do artigo 67.2 do
Estatuto da Carreira Docente, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 139-A/90, de 28 de abril, na sua
redacdo atual, em conjugacdao com o disposto no n.2 3 do artigo 92.2 da Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redag&o atual. Por
outro lado, o decréscimo do niumero de trabalhadores na carreira de Técnico Superior deveu-se
a aposentacdo/reforma de uma trabalhadora. No entanto, é de salientar que dado a caréncia de
recursos humanos na DGE, estd previsto a ocupagado de alguns postos de trabalho vagos no
Mapa de Pessoal desta Direcdo-Geral, através do recrutamento de trabalhadores por
procedimento concursal ou através da modalidade de mobilidade na categoria e

intercarreiras. As restantes carreiras ndo sofreram alteracodes.

Relativamente ao numero de trabalhadores por género, considerando os valores globais da DGE
e das estruturas externas, constata-se um decréscimo da taxa de feminizacdo face ao ano
anterior (75,72% dos trabalhadores sdo do sexo feminino, em 2020, face aos 76,73% registados

no ano de 2019). As estruturas externas apresentaram altera¢des pouco significativas ou nulas.

Analisando por servico, na DGE, dos 221 trabalhadores, 164 sdo do género feminino (74,21%).
Na RBE e no PNL2027, a totalidade dos trabalhadores sdo do género feminino, sendo que, face
ao ano anterior, ndo apresentaram qualquer altera¢do. Dos 7 (sete) trabalhadores do PNPSE, 5

(cinco) sdo do género feminino (71,43%), nimero igualmente verificado no ano transato.

DGE PNL2027 PNPSE - Global
7
0

N.2 de trabalhadores do sexo feminino 164 8 5 184
N.2 de trabalhadores do sexo masculino 57 0 2 59
Taxa de feminizagdo (%) 74,21% 100,00% 71,43% 100,00% 75,72%
N.2 total de trabalhadores 221 8 7 - 243
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No que respeita a distribuicdo do nimero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género,
na DGE, verifica-se que a carreira com maior percentagem de trabalhadores do género feminino
€ a de Assistente Técnico, com uma taxa de feminiza¢cdo de 89,47%, seguida da carreira de
Docente, de Técnico Superior, do cargo de Dirigente Intermédio de 2.2 grau, de Assistente
Operacional e do cargo de Dirigente Intermédio de 1.2 grau, com 75,24%, 75,00%, 71,43%,
50,00% e 40,00% respetivamente.

Assistente

Informatico | Operacional

Assistente
Superior

Docente

Docente Tecano Ass,lsn.?nte Dl2.2grau | DlI1.2grau | DS2.2grau | DS1.2grau | Informdtico Asswtgnte
Superior Técnico Operacional
F M F M F M F M F M F M F M F M F M
= DGE 79 26 57 19 17 2 5 2 2 3 2 1 1 3 1 1
PNL2027 6 1 1
= PNPSE 5 1 1
= RBE 5 1 1

Grafico 5 - Nimero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género
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Numa analise global, do universo de trabalhadores da Direcdao-Geral da Educacdo e das
estruturas externas estas taxas sdo ainda mais elevadas. A carreira de Assistente Técnico atinge
uma taxa de feminizacdo de 90,00%, seguida da carreira de Docente, com 77,87% e da carreira
de Técnico Superior, com 75,32%, face aos 90,91%, aos 79,34% e aos 75,64% registados no ano

de 2019, respetivamente.

O nivel médio de idade dos trabalhadores da DGE é de 51,81 anos, sendo a amplitude de 49,29
anos, isto é, a diferenca entre a idade do trabalhador mais velho, 71,4 anos, e a idade do
trabalhador mais novo, 22,11 anos.

No PNL2027, o nivel médio de idade dos trabalhadores é o mais elevado de entre as estruturas
externas, sendo de 58,34 anos, com uma amplitude de 16,47 anos, correspondente a diferenca
entre a idade do trabalhador mais velho, 67,9 anos, e a idade do trabalhador mais novo, 51,43
anos.

No PNPSE, o nivel médio de idade dos trabalhadores é de 55,96 anos, sendo a amplitude de
27,96 anos, correspondendo a diferenca entre as idades dos trabalhadores mais velho e mais
novo, 68,30 anos e 40,34 anos, respetivamente.

O nivel médio de idade dos trabalhadores na RBE é de 53,22 anos e a amplitude de idades é de
18,4 anos, sendo a idade do trabalhador mais velho 64,22 anos e a idade do trabalhador mais
novo 45,82 anos.

Considerando os valores globais da DGE e estruturas externas, constata-se um ligeiro aumento
da idade média dos trabalhadores face aos anos anteriores. A 31 de dezembro de 2020 este
valor é de 52,18 anos, sendo a amplitude de 49,29 anos, correspondendo a diferenca entre a
idade do trabalhador mais velho, 71,4 anos, e a idade do trabalhador mais novo, 22,11 anos.
Nos finais dos anos de 2019 e 2018 a idade média de idade dos trabalhadores era de 51,66 anos
e de 51,35 anos, respetivamente.

Conforme o grafico abaixo, no ano em andlise, as faixas etdrias com maior nimero de
trabalhadores correspondem aos intervalos “44-49” e “55-59”, 42 e 59 trabalhadores,
respetivamente. Relativamente a distribuicdo do nimero de trabalhadores da DGE por escaldo
etario e género, nos intervalos “25-29”, “30-34” e “>70” a totalidade dos trabalhadores sdo do

sexo feminino, ambos com 100%, seguindo-se o intervalo “20-24”, com 90,00%, o intervalo “55-
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59” com 81,82%, o intervalo “50-54” com 76,47% e o intervalo “60-64” com 73,53%.
Considerando os valores globais da DGE e estruturas externas pode verificar-se a tendéncia de
aumento significativo de trabalhadores do género feminino face ao universo dos trabalhadores
na maior parte dos escalGes etdrios, continuando o género feminino a constituir o grupo
dominante de efetivos. Comparativamente com os anos anteriores, pode constatar-se um
aumento significativo do indice de envelhecimento, sendo a taxa de envelhecimento global, da
DGE e estruturas externas, de 46,50%, mais de 2,42% do que em 2019 (44,08%) e mais 5,24%
do que em 2018 (41,26%).

>70

65 - 69

F L1}

60 - 64

F | |

40 - 44 45 - 49 50-54 55-59
<

35-39

30-34

20-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45-49 50-54 55-59 60 - 64 65 - 69 >70

= DGE 1 9 3 3 2 5 8 | 15|13 | 26| 8 | 26|10 45| 9 | 25| 6 5 2

PNL2027 4 1 3
= PNPSE 2 2 1 1 1
= RBE 3 2 1 1

Grafico 6 - Numero de trabalhadores por escaldo etario e género
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Relativamente ao nivel de antiguidade na administragao publica, em 2020, o PNL2027 continua

a ser a estrutura que apresenta o nivel médio de antiguidade mais elevado com 34,57 anos, face

aos 34,81 anos registados em 2019, seguido igualmente do PNPSE com 33,41 anos, contra os

30,58 anos verificados no ano transato, da DGE com 26,80 anos e dos 26,67 anos apurados no

ano anterior e por ultimo da RBE com 26,12 anos, face aos 26,19 anos no ano de 2019. O nivel

médio de antiguidade global, DGE e estruturas externas, é de 27,22 anos, verificando-se um

ligeiro aumento de 0,81% (0,22 anos) face aos 27 anos registados em 2019.

Constata-se que, na DGE, a carreira de Docente é a que apresenta um indice de antiguidade na

fungdo publica mais elevado, seguido da carreira de Técnico Superior. Nas estruturas externas,

a carreira Docente é a que apresenta o indice de antiguidade na fungdo publica, superior ao das

restantes carreiras.

10- | 15- | 20- | 25- | 30- | 35-
5-9| 14 19 24 | 29 34 | 39 |400u
5 anos| anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | mais

Até
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Grafico 9 - Percentagem de trabalhadores por antiguidade

Verifica-se que, na DGE, a faixa de antiguidade “25-29 anos” continua a ser a que tem maior
percentagem em comparagdo com os outros escaldes etarios, correspondendo a 23,08%,
registando um aumento face aos 20,27% registados no ano de 2019. Nas estruturas externas,
comparativamente com o ano anterior, houve alteracdes significativas. No PNL2027, no ano
transato, a faixa de antiguidade “35-39 anos” era a que tinha maior peso e, no ano de referéncia,

a faixa de antiguidade de “30-34 anos” é a que apresenta maior relevo. Por sua vez, no PNPSE,
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no ano anterior, a faixa de antiguidade com maior percentagem foi a dos “15-19 anos” e no ano
de 2020 foi também o escaldo dos “30-34 anos”. Por sua vez, na RBE, no ano de referéncia, a
faixa de antiguidade com maior peso também coincidiu com as outras estruturas externas, “30-
34 anos”. No que concerne a estrutura da antiguidade global, comparativamente com o balanco
social anterior, a faixa de antiguidade “25-29” continua a ser a que tem maior percentagem, em
comparagdo com os outros escalGes, também ela registando um aumento face a de anos

anteriores, 21,81%, face a percentagem de 20,27% verificada no ano de 2019.

Considerando os valores globais da DGE e estruturas externas, registam-se 10 trabalhadores
portadores de deficiéncia, o que representa 4,12% do total de trabalhadores, sendo 7 (sete)
trabalhadores do género feminino e 3 (trés) do género masculino. Comparativamente com o

balanco social do ano transato ndo se registou qualquer alteracao.

DGE PNL2027 PNPSE - Global

10
.2 1
Trabalhadores portadores de deficiéncia (N-2) 9 0 0
(%) 4,07% 12,50% 0,00% 0,00% 4,12%
(N.2) 212 7 7 7 233

Trabalhadores ndo portadores de deficiéncia (N.2)
(%) 95,93%  87,50%  100,00%  100,00% 95,88%

221 8 7 - 243

Atendendo ao numero total de recursos humanos da DGE e das estruturas externas, 90,53% dos
trabalhadores tém habilitacdes de ensino superior. A licenciatura é o grau académico com maior
representatividade, registando 58,85% do total, um ligeiro aumento verificado relativamente ao
ano anterior, 2019 (57,55%). O grau de mestre, sendo esta a segunda habilitacdo mais
representada, regista uma percentagem de 27,98%, um ligeiro decréscimo face aos 28,57% de
2019. Verifica-se, ainda, que 3,70% dos trabalhadores detém doutoramento, tendo sido
registados 3,67% no ano transato. Os trabalhadores com habilitagdes literdrias equivalentes ao
ensino basico representam 4,12% e os que detém o ensino secunddario correspondem a 5,35%,
num total de 9,47% dos trabalhadores. Ainda numa andlise global, numa comparagdo entre
niveis de escolaridade por género, verifica-se que a percentagem de trabalhadores do género
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feminino com habilitacdes de ensino superior é de 89,67%, contrastando com a percentagem
de 93,22% entre trabalhadores do género masculino com este nivel de escolaridade. Do total de
184 trabalhadores do género feminino, 105 tém licenciatura, representando 57,07% deste
universo, o que contrasta com a percentagem de 64,41% trabalhadores do género masculino
com licenciatura, a que correspondem 38 trabalhadores, num universo de 59. Nos restantes
niveis de ensino superior, 28,80% dos trabalhadores do género feminino detém mestrado e
3,80% doutoramento, sendo que nos trabalhadores do género masculino estas percentagens
sdo de 25,42% e 3,39%, respetivamente. Quanto as habilitagGes ndo superiores, os niveis de
ensino abrangem 10,33% do universo dos trabalhadores do género feminino e apenas 6,78%

dos trabalhadores do género masculino.

M

6 anos de
escolaridade

9.2anoou
equiv.

12.2anoou
equiv.

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Qo
Doutoramento Mestrado Licenciatura 12 a’T° ou 11.2ano 9.2 ano ou equiv. 6 ano.s de
equiv. escolaridade
F M F M F M F M F M F M F M
DGE 5 1 42 15 99 37 9 3 4 4 1 1
PNL2027 5 2 1
PNPSE 1 1 3 1 1

= RBE 1 3 3
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Na DGE, verifica-se que 90,05% do total de trabalhadores tém habilitacdes de nivel superior
(61,54% com licenciatura, 25,79% com mestrado, 2,71% com doutoramento), e 9,95% tém
habilitagGes de nivel ndo superior (5,43% com o 12.2 ano e 4,52% com os restantes niveis de
escolaridade). No PNPSE, a totalidade dos trabalhadores tém habilitacbes de nivel superior
(42,86%, 28,57% e 28,57% para trabalhadores com mestrado, com licenciatura e com
doutoramento, respetivamente). No PNL2027, 87,50% tém habilitacGes de nivel superior
(62,50% com mestrado e 25,00% com licenciatura), e 12,50% tém habilitacbes de nivel ndo
superior (12.2 ano). Na RBE, todos os trabalhadores detém habilitacGes de nivel superior
(igualmente com 42,86% os trabalhadores que detém mestrado e licenciatura e 14,29% com

doutoramento).

Considerando o conjunto de trabalhadores da DGE e das estruturas externas, o indice de
tecnicidade (sentido lato), a 31 de dezembro de 2020, que inclui todos os trabalhadores
inseridos em cargos ou carreiras que exigem habilitagdo superior é de 90,12%. Neste indice,
incluem-se os trabalhadores em cargos dirigentes, técnicos superiores, especialistas de
informatica e docentes. O indice de tecnicidade (sentido restrito), que inclui apenas os
trabalhadores da carreira de técnico superior ou equiparado, foi de 31,69%, havendo um ligeiro

decréscimo face aos 31,84% registados em 2019.

No ano de 2020, na DGE e estruturas externas, foram contabilizadas 31 entradas de efetivos
admitidos pela primeira vez ou regressados ao servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
(menos 42 trabalhadores que no ano 2019), correspondendo a 3 trabalhadores do género
masculino e 28 do género feminino. Como no ano transato, a maioria destas entradas, num total
de 29 trabalhadores, foi efetivada através da requisicdo para o exercicio tempordrio de funcdes
técnico-pedagdgicas, no ambito da mobilidade estatutaria da carreira docente, correspondendo
a 3 trabalhadores do género masculino e 26 do género feminino.

Assim, podemos verificar que, na globalidade, a taxa de admissado de trabalhadores na Direcdo-
Geral da Educacdo e estruturas externas foi de 12,76%, um decréscimo acentuado de 16,63%

face ao ocorrido no ano de 2019 (29,80%).
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Grafico 11 — Numero de trabalhadores admitidos ou regressados por grupo/cargo/carreira e género

Continua a verificar-se que a carreira que regista um reforgo mais significativo é o de Educadores
de Infancia e Docentes do Ensino Basico e Secundario. Esta situagdo justifica-se pelo facto da
DGE e das estruturas externas, atendendo as suas atribui¢cdes, procederem todos os anos
escolares a requisicdo de docentes para o desempenho de fungdes técnico-pedagodgicas, de
forma a colmatar as necessidades de recursos humanos com conhecimentos especificos nas

diversas areas curriculares.
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3.10. SAIDAS DE TRABALHADORES DURANTE O ANO

Quanto ao numero de saidas de trabalhadores da DGE e das estruturas externas, durante o ano
de 2020, cessaram fungdes 40 trabalhadores (menos 18 que no ano de 2019), correspondendo
a 34 trabalhadores do sexo feminino e a 6 do sexo masculino, representando uma taxa de saidas
de 16,46%. Destacam-se as saidas de trabalhadores da carreira docente, correspondendo a
87,50% do total, seguindo-se os da carreira de assistente técnico, que representaram 7,50% e

os trabalhadores da carreira técnica superior com 5,00% das saidas.

bl

Dl1.2grau | DS2.2grau | DS 1.2 grau

DI 2.2 grau

Técnico
Técnico Superior

Assistente

Assistente

Informatico | Operacional

Docente

- Assistente | Assistente Técnico
Docente Informético ' -n ,I .n '.c Dl2.2grau | DI1.2grau | DS2.2grau | DS1.2grau
Operacional Técnico Superior

F M F M F M F M F M F M F M F M F M
= DGE 27 6 1 2

PNL2027 | 2
= PNPSE 1
= RBE 1

Grafico 12 - Numero de trabalhadores que sairam por grupo/cargo/carreira e género
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No que concerne a DGE, a taxa de saidas foi de 16,29%, o que correspondeu a 36 trabalhadores,
dos quais, 30 do género feminino (sendo 27 docentes, 2 trabalhadoras da carreira técnica
superior e 1 assistente técnica) e 6 do género masculino (6 trabalhadores da carreira docente).
No PNL2027, a taxa de saidas foi de 25,00%, correspondendo a 2 trabalhadores do género
feminino da carreira docente. No PNPSE e na RBE, as taxas de saidas foram de 14,29%,

correspondendo a 2 trabalhadores do género feminino da carreira de assistente técnico.

O indice de rotatividade global de trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 0,77,
correspondendo este valor ao quociente entre o numero de trabalhadores em exercicio de
funcGes a 31 de dezembro de 2020 e a soma do numero de trabalhadores que exerciam funcées
a 1 de janeiro de 2020, com o numero dos trabalhadores que sairam e que entraram ao longo
de 2020.

A taxa de reposicao global dos trabalhadores da DGE e das estruturas externas, que consiste na
percentagem que expressa a relacdo entre o numero de trabalhadores admitidos versus o

numero de saidas ao longo do ano, foi de 77,50%.

Morte

Reforma / Aposentagdo .
Denuncia (por iniciativa do trabalhador)
Caducidade (termo)

Comissdo de servigo

Mobilidade
Dendncia (por Reforma /
Mobilidade Comissdo de servigo | Caducidade (termo) iniciativa do - Morte
Aposentagdo

trabalhador)

DGE 21 13 2

PNL2027 2

PNPSE 1

= RBE 1
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Analisando os motivos de saida de trabalhadores da DGE e das estruturas externas, ao longo de
2020, num total de 40 saidas, verifica-se a seguinte distribuic3do:
e Por cessacdo da mobilidade estatutaria sairam 23 docentes, representando 57,50% do
total: 21 trabalhadores da DGE e 2 trabalhadores do PNL2027.
e Por mobilidade intercarreiras saiu 1 trabalhador do PNPSE, representando 2,50% do
total de saidas;
e Por caducidade (termo) sairam 13 trabalhadores da DGE, representando 32,50% do
total de saidas;
e Por reforma/aposentacdo sairam 3 trabalhadores, respetivamente 2 trabalhadores da

DGE e 1 trabalhador da RBE, representando 7,50% do total de saidas.

Relativamente ao nimero de postos de trabalho previstos no Mapa de Pessoal de 2020 e nao
ocupados, até ao final do ano, registam-se 9, na sua totalidade da DGE, sendo 8 da carreira

técnica superior e 1 da carreira de assistente técnico.

DGE PNL2027 PNPSE - Global
Técnico Superior 8 0 0 0 8
Assistente Técnico 1 0 0 0 1
Informatico (1] 0 0 0 0

Considerando o universo de trabalhadores da DGE e das estruturas externas verificou-se a
pratica das seguintes modalidades de horario de trabalho, durante o ano de 2020: horario
flexivel, jornada continua, isencdo de horario e horarios especificos.

A maioria dos trabalhadores pratica horario flexivel, de 7 horas diarias e 35 horas semanais, com
periodo de afericdo mensal e plataformas fixas das 10:00h as 12:30h e das 14:30h as 16:30h,
correspondendo a 166 trabalhadores, o que representa 68,31% do total de trabalhadores,

revelando um decréscimo acentuado de 4,34% face ao registado no ano anterior (72,65%).
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De acordo com o cendrio de epidemia SARS-CoV-2/COVID-19, a Dire¢do-Geral da Educacdo
procedeu a aplicacdo das medidas recomendadas e emitidas pela Direcdo-Geral da Saude (DGS),
entre elas a elaboracdo de um plano de contingéncia.

O referido plano, com as suas varias redacdes, teve como objetivo preparar esta Direcao-Geral
para este panorama, centrando-se em questdes operacionais protegendo a saude de todos os
trabalhadores da DGE e das Estruturas Externas a que esta presta apoio logistico e financeiro,
promovendo um planeamento assente numa melhor coordenacao e racionalizagdo dos recursos
humanos e financeiros disponiveis, bem como parceiros e visitantes, a fim de assegurar a
continuidade da atividade.

Neste sentido, no 2.2 trimestre de 2020, a DGE adotou como regra o exercicio profissional em
regime de teletrabalho a todos os trabalhadores, sempre que as fungBes o permitissem, e
estabeleceu critérios de precaucdo a todos os cidadaos que se dirigissem as instalagGes desta.
De acordo com o enquadramento juridico entdo vigente, no ultimo més do 2.2 trimestre ficou
estabelecido a continuacdo da manutencao do exercicio profissional em regime de teletrabalho,
sempre que as funcdes o permitissem, e o teletrabalho parcial desempenhado nos moldes
propostos pela DGS. Decorrente do agravamento da pandemia, no 4.2 trimestre foi decretado o
teletrabalho obrigatodrio.

Desde o inicio da pandemia, ou seja desde o més de marco e até ao final do ano, por ser
necessario assegurar funcdes que nao podiam ser exercidas em teletrabalho, verificou-se o
exercicio de trabalho em regime presencial das duas trabalhadoras afetas ao Expediente e de
trés trabalhadores afetos a Direcdo de Servicos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos.
A modalidade de isengdo de horario é praticada por 38 trabalhadores, correspondendo a 15,64%
do total, apresentando um decréscimo de 0,28% face ao ano de 2019. Incluem-se nesta
modalidade de horario os dirigentes, os chefes das equipas multidisciplinares, 1 assistente
técnica (secretariado da direcdo), 8 técnicos superiores, 9 docentes, 1 informatico e 1 assistente
operacional.

A modalidade de jornada continua, com 30 horas semanais, é praticada por 15 trabalhadores,
representando 6,17% do total, um aumento face ao ano anterior (5,31%). Em compara¢do com
0 ano anterior, em 2020 existem 24 trabalhadores a praticar hordrios especificos, apresentando

um acréscimo de 9 trabalhadores, representando 9,88% do universo.
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de horério [Jornada continua
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Horario flexivel

Hordrio flexivel Isengdo de horario Jornada continua Hordrio especifico
F M F M F M F M
= DGE 108 39 20 15 14 1 22 2
= PNL2027 7 1
= PNPSE 5 1 1
= RBE 6 1

Grafico 14 - Numero de trabalhadores por modalidade de horario e género

Quando a andlise é feita por carreiras profissionais verifica-se que a maioria dos trabalhadores

que pratica horario flexivel pertence ao grupo dos docentes (39,09%), seguida da carreira de

técnico superior (21,39%) e dos assistentes técnicos (6,17%). A modalidade de jornada continua

é praticada maioritariamente por trabalhadores do género feminino (6 da carreira técnica

superior, 4 da carreira assistente técnica e 4 da carreira docente, face a 1 trabalhador do género

masculino da carreira técnica superior.

Tabela 5 - Nimero de trabalhadores por modalidade de horario, grupo/cargo/carreira e género

M 1 1
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No periodo em anadlise, e para o universo global de trabalhadores da DGE e das estruturas

externas, foi abonado trabalho suplementar a 1 trabalhador do género masculino da carreira de

assistente operacional, concretamente o motorista do Sr. Diretor-Geral da Educacdo. No ano em

referéncia, o referido trabalhador realizou 559,00 horas de trabalho suplementar diurno e 9,30

horas de trabalho em dias de descanso semanal, num total de 568,30 horas. Comparativamente

com o ano de 2019, o mesmo trabalhador totalizou 836,00 horas de trabalho extraordinario,

entre elas 813,45 horas de trabalho suplementar diurno e 22,15 horas de trabalho em dias de

descanso semanal obrigatdrio, verificando-se uma diminui¢cdo acentuada relativamente ao ano

de 2019.

Grupo/cargo/carreira

Assistente Operacional

M

559:00
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0:00
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De acordo com o supramencionado, houve um decréscimo significativo da verba relativa ao
trabalho suplementar abonado, menos de 268,10 horas realizadas face as registadas no ano de
2019 (836,00 horas), o que representa um decréscimo de 32,00%. Este decréscimo é justificado

com o cenario de epidemia SARS-CoV-2/COVID-19 e do regime de teletrabalho obrigatoério.

O numero total de dias de auséncia global foi de 1648 dias, mais 104 dias de faltas, relativamente
ao registado no ano de 2019 (1544 dias), o que representa uma taxa de absentismo de 2,68%
do total dos trabalhadores, maior que no ano anterior com 2,58%.

Na DGE o numero total de dias de auséncia foi de 1582 dias, representando uma taxa de
absentismo de 2,83%. No universo de trabalhadores, na RBE contabilizaram-se 33 dias de
auséncia, o que representa uma taxa de absentismo de 1,86%. No PNL2027 registaram-se 33
dias, representando uma taxa de absentismo de 1,63%.

A nivel global, pode constatar-se, ainda, que a taxa de absentismo é mais elevada na carreira de
técnico superior com 3,91%, seguida da carreira de assistente técnico que regista 3,71%, a da
carreira docente com 2,43%, a de dirigente intermédio de 2.2 grau com 1,88% e a de informatico
com 0,31%.

Analisando o nimero de dias de auséncia por género verifica-se que, no género feminino,
contabilizaram-se 1599 dias de auséncia (mais 241 dias de auséncia do que em 2019), o que
representa uma taxa de absentismo de 3,58% relativamente ao universo de 184, e no género
masculino, registaram-se 49 dias de auséncia (menos 137 dias de auséncia do que em 2019),

uma taxa de absentismo de 0,34% no universo de 59 trabalhadores.

Cargo / Categoria pGe  pni2027 | pnese [RBENN Global
- ! ) M 0
Dirigente Superior de 1.2 grau e cargos equiparados (1)
F 0
0
Dirigente Superior de 2.2 grau (2) M
F 0
0
Dirigente Intermédio de 1.2 grau M
F 0
Dirigente Intermédio de 2.2 grau M 0
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F 32 32
Técnico Superior it 6 6
F 695 30 725
Assistente Técnico M 0
F 161 161
Assistente Operacional It
F
Informético M
F 3 3
Educ. Infancia e docente do Ensino Basico e Secundario M 43 a3
F 642 33 3 678

Total 1582 33 o S e

(1) - Diretor-Geral da Educagdo, Comissaria do PNL2027, Coordenador da Estrutura
de Missdo do PNPSE.

(2) - Coordenadora da RBE.

Verifica-se ainda que, em média, cada trabalhador faltou 6,78 dias no ano de 2020, sendo que
o género feminino faltou, em média, 8,69 dias, e o género masculino faltou, em média, 0,83

dias.

Relativamente ao total de 1648 dias de auséncia dos trabalhadores da DGE e das estruturas
externas, constata-se que a doenga, a semelhanga do ano anterior, continua a ser o motivo que
tem maior peso (76,58%), seguido de assisténcia a familiares (9,71%), de prote¢do na
parentalidade (3,64%), de acidente em servico (3,58%), de outros (3,09%), de falecimento de
familiares (1,94%), de faltas por conta do periodo de férias (0,97%) e de greve (0,49%).

Face ao numero de auséncias, no género feminino faltaram 1599 dias pelos seguintes motivos:
doenca (77,30%), seguido de assisténcia a familiares (9,88%), de protecdo na parentalidade
(3,75%), de acidente em servigo (3,69%), de outros (2,25%), de falecimento de familiares
(1,69%), de faltas por conta do periodo de férias (1,00%) e de greve (0,44%). No género
masculino verificaram-se 49 dias de auséncia pelos seguintes motivos: doenga (53,06%), outros

30,61%), falecimento de familiar (10,20%), assisténcia a familiares (4,08%) e greve (2,04%).
(30,61%), (10,20%), (4,08%) e greve (2,04%)

Motivo de auséncia ao servi¢o DGE PNL2027 PNPSE - Global
Assisténcia a familiares M 2 2
F 158 158
M 26 26
Doenga
F 1176 30 30 1236
Falecimento de familiar M 5 5
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F 21 3 3 27
Greve M ! 1
F 7
p aq M
Por conta do periodo de férias
F 16 16
Protecdo na parentalidade M W
F 60 60
Casamento M
F
Acidente em servigo M
F 59 59
Outros M 15 15
F 36 36

Total 1582 33 T

Conforme anos anteriores, em 2020, realizou-se 1 dia de greve. O dia de greve ocorreu no dia

31 de janeiro, por motivos de reivindicacdao de aumentos salariais.

Dia de auséncia ao servico DGE  pN12027  pnpsE [IURBENN| Global

31 de janeiro de 2020 M 1 0 0 0 1
Adm.Publica-Geral: 101_Aumentos salariais E 7 0 0 0 7

Total 8 0 o NN s

No dia 31 de janeiro aderiram 7 trabalhadores do género feminino (6 trabalhadoras da carreira
técnica superior e 1 trabalhadora da carreira docente) e 1 trabalhador do género masculino da
carreira técnica superior. Os trabalhadores acima referidos, que aderiram a greve sdo, na
totalidade, da DGE, ndo tendo sido registadas auséncias por greve entre os trabalhadores das
estruturas externas. Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento do
numero de trabalhadores na adesdo as greves. No total, em 2020, aderiram a greve 8

trabalhadores, sendo que, no ano anterior, este nimero foi de 3 trabalhadores.
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Nos limites das remuneragdes auferidas pelos trabalhadores da DGE, identificou-se a
remuneracdo minima de 645,07€, relativa ao género feminino, e de 693,13€, relativa ao género
masculino. Ja nos limites maximos contabilizaram-se os valores de 3.745,26€, para o género
masculino, e 3374,73€ para o feminino. No PNL2027, a remunerag¢ao minima é de 998,50€ e
remuneragdo maxima é de 3745,26€, ambas relativas ao género feminino. No PNPSE, a
remuneragdao minima é de 1869,78€, relativa ao género feminino, e de 3374,73€, relativa ao
género masculino (correspondente a um docente); nos limites maximos contabilizaram-se os
valores de 3745,26€ para o género masculino (correspondente ao dirigente superior de 1.2 grau)
e 3374,73€ para o género feminino. Na RBE, a remuneracdo minima é de 1824,84€ e

remuneracdo maxima é de 3183,47€, ambas relativas ao género feminino.

645,07 €
998,50 €
1869,78 €
1824,84€

693,13 €
0,00€
3374,73€

Remuneragdo minima

0,00€

3374,73€
374526 €
3374,73€
3183,47¢€

374526 €
0,00€
374526 €

Remuneragdo maxima

0,00€

DGE PNL2027 PNPSE = RBE

Da andlise conjunta, DGE e estruturas externas, constata-se que os limites minimos de
remuneracao auferida se concentram no grupo das mulheres. Analisados os limites maximos de
remuneracao auferida, verifica-se que, na DGE e no PNPSE, o género masculino é o que aufere

as remuneragoes mais elevadas, enquanto no PNL2027 e na RBE é o género feminino.
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O escaldao remuneratério que agrega o maior numero de trabalhadores, 24,28% do total, é o
intervalo “1751 — 2000€”, seguido do intervalo “2001 — 2250€”, com 13,58%, do intervalo “501
— 1000€”, com 12,35% dos trabalhadores e do intervalo “2501 - 2750€”, com 10,29%. Pode,

ainda, constatar-se que, 78,19% dos trabalhadores auferem remunera¢des superiores a
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Grafico 16 - Numero de trabalhadores por escaldo remuneratério e género
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remuneratorio entre “501 — 1000€”, o que tem maior peso, 12,35%.

O leque salarial é o valor que indica o nUmero de vezes que o salario maximo é superior ao
salario minimo. Na DGE verifica-se um leque salarial de 5,81. Nas estruturas externas,
atendendo ao reduzido nimero de trabalhadores e a menor diversidade de carreiras, o leque
salarial regista valores inferiores. Assim, no PNL2027, no PNPSE e na RBE registam-se leques

salariais de 3,75, 2,00 e 1,74, respetivamente.

Os encargos com o pessoal, no ano de 2020, totalizaram 8 978 245,14€, o que representa um

aumento de 6,58%, face ao valor de 8 423 638,70€, registado em 2019.
Remuneragdo base I
Outrosencrgos |
PrestacBes sociais ‘

Suplementos remuneratdrios ‘

r:;ﬂ:g:::;gzs Prestagdes sociais Outros encargos Remuneragdo base
DGE 112 340,79 € 244 578,46 € 1633 398,67 € 6037 418,14 €
PNL2027 9421,04 € 7961,13 € 64 700,41 € 263 059,22 €
PNPSE 13 387,10 € 7 708,25 € 59 374,63 € 240 633,69 €
W RBE 7 464,82 € 8361,81 € 58 290,35 € 210 146,63 €

No entanto, importa referir que este aumento se deve as alteracGes obrigatdrias do
posicionamento remuneratdério em algumas carreiras, principalmente na carreira docente e,
ainda, as despesas relativas a ajudas de custo, factos que explicam esta diferenca de valores.

Para a afericdao da importancia relativa dos diferentes tipos de despesa que integram o total de

encargos com o pessoal foram observados os montantes pagos no ambito da remuneracdo base,
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suplementos remuneratérios (nos quais se incluem as ajudas de custo), prestagdes sociais,
beneficios sociais e outros encargos com pessoal. O grafico seguinte coloca em evidéncia o peso

da remuneracao base, face ao total de encargos.

DGE

Suplementos
remuneratorios

Prestagdes
1,40%

sociais
3,05%

Remuneragdo
base

75,21%

PNL2027 PNPSE

Prestagdes

o Suplementos
Sociais

remuneratorios

Suplementos
remuneratorios

2,31% 2,73% Presta;f")es 217%
Sociais
_\ 2,40% /
—~—

Outros
encargos
18,75%

Remuneragdo
\N \ base

74,94%

RBE

Suplementos
Prestagdes remuneratdrios

Sociais 2,63%
2,94% [

Remuneragdo
base
73,93%

Grafico 18 - Encargos com o pessoal por tipo de despesa (%)

4.3, SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Os suplementos remuneratdrios devidos aos trabalhadores da DGE e das estruturas externas,

em 2020, encontram-se especificados no quadro infra, onde se evidencia o custo relativo as
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despesas de representacdo (69,33% do total), ao abono de ajudas de custo (25,87% do total),

representando, no seu conjunto, 95,21% das despesas totais desta natureza.

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados
Outros

Abono para falhas

Secretariado

Trabalho suplementar

Ajudas de custo

Representagio | ]

Trabalho em dias
de descanso

Representagdo | Ajudas de custo Trabalho Secretariado Abono para Qutros semanal,
suplementar falhas
complementar e
feriados
DGE 73124,42 € 32382,35€ 4028,49€ 1399,59 € 859,87 € 469,55 € 76,52 €
PNL2027 9364,32 € 56,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PNPSE 9364,32 € 4022,78 €
= RBE 7 026,72 € 438,10 €

As prestacdes sociais que constituiram encargo para a DGE, em 2020, totalizaram 268 609,65 €
e encontram-se detalhadas no quadro seguinte.

Destaca-se o valor de 256 063,07€ despendido com subsidios de refeicdo a trabalhadores da
DGE e das estruturas externas, o que representou 95,33% da totalidade deste encargo, face ao
encargo de 236 806,65€, no ano de 2019, traduzindo-se num aumento de 19 256,42€. Tal como
se verificou no ano anterior, destaca-se, ainda, o facto de, nas estruturas externas, o subsidio

de refeicdo ser o Unico tipo de prestacdo social paga.
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Subsidios no dmbito da

Subsidio de refeigdo protegdo da Abono de familia Subsidio mensal vitalicio QOutras
parentalidade
DGE 232 031,88 € 3117,35€ 2951,20€ 3280,68 € 3197,35€
PNL2027 7961,13 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PNPSE 7708,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
= RBE 8361,81€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Na sequéncia da implementacao dos servicos de salde e seguranca, foram efetuados 79 exames

médicos periddicos a trabalhadores da DGE e das estruturas externas, com encargos associados

a atividade de medicina no trabalho, no valor de 4 139,20€.

Na DGE foram realizados 74 exames médicos periddicos, no PNL e na RBE, 4 e 1, respetivamente.

No PNPSE nao foi realizado qualquer exame periddico.

A semelhanca dos anos transatos, ndo foram registados custos com a prevencdo de acidentes e

doengas profissionais. Também ndo foram realizadas a¢Ges de formacdo ou sensibilizacdo em

matéria de seguranca e saude no trabalho.

RBE =
PNPSE
PNL2027
DGE
DGE PNL2027 PNPSE RBE
Encargos com exames médicos| 3877,23 € 209,57 € 0,00 € 52,40 €
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Em 2020 ocorreu 1 acidente em servico, ao contrario de 2019 que ocorreram 5 acidentes de
trabalho, uma diminuicdo acentuada de 1,63% da taxa de incidéncia de acidentes de trabalho,
qgue relaciona o numero de acidentes ocorridos com o numero total de trabalhadores,
registando-se 2,04% em 2019 e 0,41% em 2020. O acidente de trabalho registado foi de 1
trabalhador do género feminino da DGE, tendo o mesmo ocorrido no trajeto de ida para o local
de trabalho, havendo lugar a baixa médica num total de 59 dias de trabalho perdidos por

acidente de trabalho, conforme tabela abaixo.

DGE
No local de trabalho in itinere
Grupo/cargo/carreira Inferl_or a Superior Inferl_or 1 _a 3 4230 e
1dia a30 aldia dias . .
. Total diasde 30 dias de Total
(sem dias de (sem de baixa baixa
baixa) baixa baixa) baixa
M 0 0
N.2 total de acidentes de trabalho
F 0 1 1
M 0 0
N.2 de acidentes de trabalho com
baixa
F 0 1 1
. . M 0 0
N.2 de dias de trabalho perdidos
por acidentes
F 0 59 59

No que respeita a formacao profissional, houve um aumento face ao ano anterior; continuou a
apostar-se na formacdo continua dos trabalhadores, procurando dotd-los das competéncias
necessarias para o cumprimento da missdo da DGE e das estruturas externas. No global,
registou-se uma taxa de participagdo em ag¢des de formagdo de 63,79%, face aos 44,49%

verificados no ano de 2019, um aumento de 19,30%.
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PNL2027 6 0 1 0 0 0 0 0
PNPSE 29 0 1 0 0 0 0 0
= RBE 17 8 0 0 0 0 0 0

Da andlise do gréfico supra, constata-se que, na DGE, a taxa de participacdo de trabalhadores
em agOes de formacdo foi de 64,25%, um aumento face a 2019, com 44,59%. Na RBE, a taxa de
participagcdo em agdes de formacgado foi de 71,43% dos trabalhadores, seguida do PNPSE com
57,14% e do PNL com 50,00%.

Ao longo do ano de 2020 foram proporcionadas 578 participagdes em a¢des de formacgao, o que
representa uma média de 2,38 ac¢Bes por trabalhador, para o universo da DGE e das estruturas
externas. Estas agdes abrangeram 155 trabalhadores (142 da DGE, 4 do PNL2027, 4 do PNPSE e
5 da RBE), representando 63,79% do total de trabalhadores, um aumento de 19,30% face ao
registado no ano anterior (44,49%). Importa salientar que das 578 participacGes em acdes de
formacdo, 426 participacbes foram em regime de formacdo a distancia ou e-learning,
representando 73,70% do total das participagdes. Esta proporcao deveu-se ao contexto
epidémico COVID-19 que levou a realizacdo de formacgdes nesse regime.

Do total de participagdes, 546 tiveram uma duracgao inferior a 30 horas, o que representa 94,46%

do total, com duragao de 30 a 59 horas houve 19 participag¢des, revelando 3,29% do total, com
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duracdo de 60 a 119 horas houve 5 participacdes, revelando 0,87% do total e com duragdo de
120 horas ou mais houve 8 participacdes, representando 1,38% do total. Das 578 participacdes

em agOes de formagao profissional, 490 foram externas (84,78%) e 88 internas (15,22%).

Do total de participantes, 155 trabalhadores, constatou-se que os grupos com maior nimero de
acGes de formacao profissional sdo a carreira docente, na qual se registam 78 participantes em
acGes de formacgao (50,33%) e a carreira técnica superior, com 47 participantes (30,32%), com
80,65% do total de participantes. Os restantes grupos/cargos/carreiras totalizam apenas 19,35%
dos participantes, tendo o grupo da carreira de assistente técnico registado 12 participantes, o
grupo de dirigentes intermédios de 2.2 grau registado 7 participantes, o grupo de dirigentes
intermédios de 1.2 grau registado 5 participantes, o grupo dos informaticos registado 2
participantes, o grupo dos dirigentes superiores de 2.2 grau registado 2 participantes, o grupo
dos dirigentes superiores de 12 grau registado 1 participante e o grupo dos assistentes

operacionais registado também 1 participante.
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DS 1.2 grau |
DS 2.2 grau !
DI 1.2 grau !
DI 2.2 grau !
Tecnico Superior - [

Assistente Técnico _I

Assistente Operacional

Informatico

Docente |

Docente Informético Op;:::ztceizaeal A;séiz:::::e ;j:g:; Dl2.2grau | DI1.2grau | DS2.2grau | DS 1.2 grau
= DGE 67 2 1 11 46 7 5 2 1
PNL2027 4
= PNPSE 3 1
= RBE 4 1

Grafico 23 - Nimero de participantes em ag6es de formagdo por grupo/cargo/carreira

Em termos globais, durante o ano em andlise, os trabalhadores usufruiram de 5802:30 horas de
formacgado profissional, entre elas 5077:00 horas (87,50%) de formagdo externa e 725:30 horas
(12,50%) de formagdo interna. E na carreira dos docentes onde se verifica um maior nimero de
horas despendidas em formagdo profissional, com 3757:00 horas (64,75%), sendo 3161:00 horas
em agdes de formacgdo profissional externas e 596:00 horas em agbes internas, seguida da
carreira técnica superior, com 922:00 horas (15,90%), das quais 797:00 horas em agdes de

formacgao profissional externas e 125:30 horas em ag¢des internas.
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Docente

Assistente
Operacional

Asssitente
Técnico

Informético

Técnico

Superior

DI 2.2 grau

DI 1.2 grau

DS 2.2 grau

DS 1.2 grau

externalinterna

externalinterna

externalinterna

xternalinterna

externalinterna

xternalinterna

externalinterna

xternalinterna

externalinterna

= DGE 2516:00560:30| 6:00 55:00 10:30 783:00/121:00|757:00| 4:00 |201:30 82:00 3:30
PNL2027 (139:30

= PNPSE  |300:30 3:30

= RBE 205:00| 35:30 14:00 | 4:30

O grupo dos dirigentes despendeu 1048:00 horas (18,06%), das quais 1044:00 horas em agdes
de formacao profissional externas e 4:00 horas em agdes internas, na carreira assistente técnico
58:30 horas (1,01%) em ac¢des de formacdo profissional externas, o grupo dos informaticos
despendeu 10:30 horas (0,18%), sendo a totalidade em a¢Ges de formacgéao profissional externas

e na carreira assistente operacional verificou-se 6:00 horas (0,10%) em agGes de formagdo

Grafico 24 - Nimero de horas despendidas em formagao por grupo/cargo/carreira

profissional externas.

Estas formacgdes profissionais tiveram um encargo para a DGE no valor total de 15 390,00€.
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No ano de 2020, 29 trabalhadores efetuaram o pagamento das suas quotas do respetivo

sindicato aquando do processamento dos vencimentos pela Secretaria-Geral da Educacdo e

Ciéncia, o que representa 11,93% do total de trabalhadores da DGE e das estruturas externas.

Assim, verifica-se que, dos 29 trabalhadores sindicalizados, 23 trabalhadores sdo da DGE e 6 das

estruturas externas: 2 do PNL2027, 3 do PNPSE e 1 da RBE.

DGE
Trabalhadores sindicalizados 23
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 0
23

PNL2027
2

0

PNPSE

3 29

0 0

3 29

1
0 0 0
0

Global

Apresentamos infra um conjunto de indicadores de sintese que permitem uma andlise

quantitativa no que concerne aos recursos humanos da DGE e das estruturas externas.

o de trabalhadores

N.2 de trabalhadores a 1/1/2020

N.2 de trabalhadores a 31/12/2020

Indicadores

N.2 médio de trabalhadores
(N.2 de trabalhadores a 1/1/2020 + N.2 de trabalhadores a 31/12/2020) / 2

Taxa de feminizagdo (%)
(N.2 de trabalhadores femininos* / N.2 de trabalhadores*) x 100
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DGE

221,5
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Global
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indice de tecnicidade, em sentido lato (%)
(N.2 de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem habilitagdo de ensino
superior* / N.2 de trabalhadores*) x 100

Nivel etério médio dos trabalhadores (anos)
(2 idades de todos os trabalhadores* / N.2 de trabalhadores*)

Leque etario
(idade do trabalhador mais idoso* / idade do trabalhador mais jovem*)

Taxa de envelhecimento (%)
(N.2 de trabalhadores com mais de 55 anos* / N.2 de trabalhadores*) x 100

Nivel médio de antiguidade (anos)
(2 antiguidades de todos os trabalhadores* / N.2 de trabalhadores*)

Taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia (%)

(N.2 de trabalhadores portadores de deficiéncia* / N.2 de trabalhadores*) x 100

Indicadores

Taxa de admissdes (%)
(N.2 de trabalhadores admitidos ou regressados / N.2 de trabalhadores*) x 100

Taxa de saidas (%)
(N.2 de trabalhadores que sairam / N.2 total de trabalhadores*) x 100

indice de rotatividade
(N.2 de trabalhadores em 31/12/2020 / (N.2 de trabalhadores a 1/1/2020 +
entradas + saidas))

indice de rotatividade geral (%)

((N.2 de entradas + N.2 de saidas)/2) / N.2 médio de trabalhadores) x 100
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89,59% 87,50% 100,00% 100,00% 90,12%

51,81 58,34 55,96 53,22 52,18

3,23 1,32 1,69 1,40 3,23

46,15% 50,00% 71,43% 28,57% 46,50%

26,80 34,57 33,41 26,12 27,22

4,07% 12,50% 0,00% 0,00% 4,12%

13,57% 0,00% 14,29% 0,00% 12,76%

16,29% 25,00% 14,29% 14,29% 16,46%

0,77 0,80 0,78 0,78 0,77

14,90% 12,50% 14,29% 6,67% 14,55%
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Taxa de reposicdo (%)
(N.2 de trabalhadores que entraram / N.2 de trabalhadores que sairam) x 100

8.3. TRABALHO SUPLEMENTAR

Indicador

Taxa de trabalho suplementar (%)
(N.2 de horas de trabalho suplementar realizadas / N.2 horas trabalhaveis) x 100

8.4. ABSENTISMO

Indicadores

Taxa de absentismo (%)
(N.2 total de dias de auséncias de todos os trabalhadores / N.2 total de dias
potenciais de trabalho) x 100

N.2 médio de dias de auséncia por trabalhador
(N.2 total de dias de auséncias de todos os trabalhadores / N.2 de trabalhadores*)

8.5. LEQUE REMUNERATORIO

Indicadores

Leque salarial
(Maior remuneragdo base iliquida* / menor remuneragdo base iliquida*)

Leque salarial feminino
(Maior remuneragdo base iliquida* / menor remuneragdo base iliquida*)

Leque salarial masculino
(maior remuneragdo base iliquida* / menor remunerag&o base iliquida*)

8.6. ACIDENTES DE TRABALHO

Indicador

Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho (%)
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8333%  0,00% N/A N/A 77,50%

0,04%

2,83%

7,16

5,81

5,23

5,40

0,45%

EDUCACAD

PNL

0,00%

PNL

1,63%

4,13

PNL

3,75

3,75

N/A

PNL

0,00%

e ] oo

0,00% 0,00% 0,04%

e

0,00% 1,86% 2,68%

0,00 4,71 6,78

e

2,00 1,74 5,81
1,80 1,74 5,81
1,11 N/A 5,40

e

0,00% 0,00% 0,41%
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(N.2 de acidentes de trabalho / N.2 total de trabalhadores*) x 100

8.7. FORMACAO PROFISSIONAL

BALANCO SOCIAL 2020

Taxa de participacdo em ac¢bes de formagao (%) 64,25% 50,00% 57,14% 71,43%

(N.2 de participantes em a¢des de formagdo / N.2 total de trabalhadores*) x 100

Taxa de tempo investido em formag&o (%) 0,27% 0,20% 0,49% 0,42%

(N.2 de horas investidas em formagdo / Potencial anual de horas trabalhdveis) x
100

Taxa de investimento em formagdo (%) 0,17% 0,05% 0,25% 0,23%

(Total de despesas anuais com formagédo / Total de encargos com o pessoal) x 100
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A informacdo apresentada neste balanco social reflete o planeamento e a gestdo dos recursos

humanos da DGE e das estruturas externas, ao longo do ano civil de 2020.
Da analise realizada destaca-se o seguinte:

= Em 31 de dezembro de 2020 exerciam funcGes na DGE e nas estruturas externas 243
trabalhadores, o que representa um decréscimo de 0,82% relativamente aos 245
trabalhadores em exercicio de funcdes a 31 de dezembro de 2019;

= No que respeita a sua distribuicdo global, o nimero de trabalhadores da DGE representa
90,95% do global de trabalhadores, face aos 3,29% do PNL2027 e face aos 2,88% do
PNPSE e da RBE;

= Do universo dos trabalhadores da DGE, 85,52% tém contrato de trabalho em funcdes
publicas (CTFP) por tempo indeterminado, 6,33% tém contrato de trabalho em fungdes
publicas a termo resolutivo certo e 8,14% encontram-se designados em comissdo de
servico. Relativamente as estruturas externas, tém CTFP por tempo indeterminado
87,50% do total dos trabalhadores, no PNL2027 e 85,71% no PNPSE e RBE, encontrando-
se os restantes designados em comissdo de servico;

= A taxa de admissdo de trabalhadores na Direcdao-Geral da Educacdo e estruturas
externas foi de 12,76%, um decréscimo acentuado de 16,63% face ao ano de 2019
(29,80%);

= No que respeita ao numero de trabalhadores por género, considerando os valores
globais da DGE e das estruturas externas, constata-se um decréscimo da taxa de
feminizagdo face ao ano anterior (75,72% dos trabalhadores sdo do sexo feminino, em
2020, face aos 76,73% registados no ano de 2019). As estruturas externas apresentaram
alterages pouco significativas ou nulas;

= Considerando os valores globais da DGE e estruturas externas, constata-se um ligeiro
aumento da idade média dos trabalhadores face aos anos anteriores. A 31 de dezembro

de 2020 este valor é de 52,18 anos, sendo a amplitude de 49,29 anos, correspondendo
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a diferenca entre a idade do trabalhador mais velho, 71,4 anos, e a idade do trabalhador
mais novo, 22,11 anos;

= No que concerne a estrutura da antiguidade global, comparativamente com o balanco
social anterior, a faixa de antiguidade “25-29” continua a ser a que tem maior
percentagem em comparag¢do com os outros escalGes, também ela registando um
aumento face a de anos anteriores, 21,81%, face a percentagem de 20,27% verificada
no ano de 2019;

= Considerando o conjunto de trabalhadores da DGE e das estruturas externas, 90,53%
dos trabalhadores tém habilitacGes de ensino superior. A licenciatura é o grau
académico com maior representatividade, registando 58,85% do total, um ligeiro
aumento verificado relativamente ao ano anterior, 2019 (57,55%). Numa comparagao
entre niveis de escolaridade por género, verifica-se que a percentagem de
trabalhadores do género feminino com habilitacdes de ensino superior é de 89,67%,
contrastando com a percentagem de 93,22% entre trabalhadores do género masculino
com este nivel de escolaridade;

= Em 2020, o numero total de dias de auséncia global foi de 1648 dias, mais 104 dias de
faltas, relativamente ao registado no ano de 2019 (1544 dias), o que representa uma
taxa de absentismo de 2,68% do total dos trabalhadores, maior que no ano anterior com
2,58%;

= (Qescaldoremuneratério que agrega o maior numero de trabalhadores, 24,28% do total,
é o intervalo “1751 — 2000€”, seguido do intervalo “2001 — 2250€”, com 13,58%, do
intervalo “501 — 1000€”, com 12,35% dos trabalhadores e do intervalo “2501 - 2750€”,
com 10,29%. Pode, ainda, constatar-se que, 78,19% dos trabalhadores auferem
remuneragdes superiores a 1500,00€ e abaixo de 1500,00€ concentram-se 21,81% dos
trabalhadores, sendo o escaldo remuneratério entre “501 — 1000€”, o que tem maior
peso, 12,35%;

= No que respeita a taxa de participacdo em acdes de formacdo registou-se em 2020
63,79%, face aos 44,49% verificados no ano de 2019, um aumento de 19,30%;

= Em termos globais, durante o ano em andlise, os trabalhadores usufruiram de 5802:30

horas de formacao profissional, entre elas 5077:00 horas (87,50%) de formacgdo externa
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e 725:30 horas (12,50%) de formacgdo interna, tendo um encargo com a formacdo

profissional para a DGE no valor total de 15 390,00€.

O Diretor-Geral,

JOSé Victor Dos Assinado de forma digital

por José Victor Dos Santos

Santos Duarte  Duarte Pedroso
Dados: 2021.04.19 13:06:15
Pedroso 20100

José Victor Pedroso
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ANEXO 1

Mapas previstos no Decreto-Lei 190/96 de 9 de outubro (modelo da DGAEP)
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Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875780318

Ministério: Educacao

Servico / Entidade: Direcdo-Geral da Educacao

(DGE)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2020 222
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Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2020, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Maria Lanca de Matos

Tel: 213936836

E-mail: margarida.matos@dge.mec.pt

Data 17/03/2021
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carr

Quadro 1

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de

n° 642011, de 22

das (Exército,

das F

dos tré

b) Postos das

incluindo o

©) Registar outro pessoal

(servico de Informagaes Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguas, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagtes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informaces Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

1
4 4
1
2 3
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Aantig, por po de na Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lefs n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal e seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o rpos especias SIS d de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagges Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e o licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de estrangei n&o naturali , em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico ¢
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



BALANGCO SOCIAL DGE 2020

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Consi q iem de reduggo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das. i ilit dos trés ramos das F Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Inf de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1% vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Plblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8 e em Comissio de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, e 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, e 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos em Contrato de Trabalh Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razoes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido a entidade ¢
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos c i p 5
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudancgas de situacdo dos trabalhadores, por grupol/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo consi i teriores, incluindo os iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacaes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servio, fixado ou autoriz lei. haver diferentes peri is de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de is, se inferior icade g

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e i Lein® 64/2011, de 22 ;

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os speciais SIS (Servico de Informacd Informages Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aéreal;

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Infor de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisagdo
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31/01/2020 Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- —— Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve |  DUT2%° dar:’/a"‘"“‘;“ (em greve.
'mm)
35 horas 8 56:00|(101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
8 56:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) N° de trabalhadores em greve Rliacacidalpaializacaolian greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho T
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
a — De lhid lista definid: it 1 moti
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Duzaca d:r:’/a": ;‘nl‘)sa(-ﬂo (em e ser escofhido na fis g:;:_ DEEPMEES Y LES D
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- T Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Dacaocalpaisizacaclien greve.
h/mm)

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
o 0:00f

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
ey o trabalradores om greve Duracao d: r:,/:;:‘“)saﬁo @ Deve ser escolhido na lista ::Eﬁ;:fia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneragao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 4 25 29
1001-1250 € 13 20
1251-1500 € 3 3
1501-1750 € 4 5 9
1751-2000€ 16 37 53
2001-2250 € 6 22 28
2251-2500 € 12 12
2501-2750 € 6 17 23
2751-3000 € 5 10 15
3001-3250 € 3 7 10
3251-3500 € 5 13 18
3501-3750 € 1 1
3751-4000 € 0
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0
Total 57 164 221

NOTAS:

1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em lic

iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 693,13 € 645,07 €
Méxima ( €) 3745,26 € 3374,73 €

NOTA:

Na remuneracdo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;

Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen:
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

6037 418,14 €

0,00€

1633398,67 €

Nota:
Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

4028,49 €

76,52 €

859,87 €

32382,35€
73124,42€
1399,59 €
469,55 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido incluido em trabatho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestac¢des sociais

3117,35€
2951,20€

3 280,68 €

232031,88 €
3197,35€

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

e s e e ot [ AR ; \
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes " &\\\\\\\\\\\\\\\x 0 Q%}&%&%&%&\E\i
et o ek i | AR " "N

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



BALANCO SOCIAL DGE 2020

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca

profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

0,0

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 74 3 877,23 €

Exames de admissao 1 52,40 €

Exames periodicos 73 3824,83 €

Exames ocasionais e complementares 0 0,00 €

Exames de cessacdo de funcdes 0 0,00 €

Despesas com a medicina no trabalho (*) \ 0,00 €
Visitas aos postos de trabalho 0 . .

’ &\ . @

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- s~ Numero
Intervengdes das comissdes
Reunides da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0

Outras 0
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho )
~ . - .. Namero
Accgoes de reintegracgdo profissional
Alteracao das fungées exercidas 0
Formacéao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duracédo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Acgdes de formagao

Numero

Accoes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 0
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Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 0,00 €
Equipamento de proteccéo (b) 0,00 €
Formag&o em prevencao de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d) 0,00 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e satde no trabalho e encargos na organizagéo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informacgéo e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accao interna, organizada pela entidade;
e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do
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Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgédo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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560:30 2516:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

2130,10 €

11 609,07 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagdes profissionais

23

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875793018

Ministério: Educacao

Servico / Entidade: Plano Nacional de Leitura 2017-2027

(PNL2027)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2020 8

Em 31 de Dezembro de 2020 8

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2020, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Maria Lanca de Matos

Tel: 213936836

E-mail: margarida.matos@dge.mec.pt

Data 17/03/2021
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculac:

Quadro 1

oTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género.

642011,
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do pes

2) Considerar
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) Registar

(Servico de Informaaes Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguas, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagaes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informaces Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Aantig, por po de na Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lefs n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal e seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o rpos especias SIS d de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagges Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e o licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de estrangei n&o naturali , em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico ¢
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Consi q iem de reduggo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das. i ilit dos trés ramos das F Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Inf de Seguranca) e SIED

(servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1% vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Plblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8 e em Comissio de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, e 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, e 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos em Contrato de Trabalh Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razoes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido a entidade ¢
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos c i p 5
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudancgas de situacdo dos trabalhadores, por grupol/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo consi i teriores, incluindo os iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacaes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servio, fixado ou autoriz lei. haver diferentes peri is de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de is, se inferior icade g

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e i Lein® 64/2011, de 22 ;

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os speciais SIS (Servico de Informacd Informages Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aéreal;

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Infor de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisagdo
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31/01/2020 Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- —— Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve |  DUT2%° dar:’/a"‘"“‘;“ (em greve.
'mm)
35 horas 0 0:00|(101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) N° de trabalhadores em greve Rliacacidalpaializacaolian greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho T
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
a — De lhid lista definid: it 1 moti
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Duzaca d:r:’/a": ;‘nl‘)sa(-ﬂo (em e ser escofhido na fis g:;:_ DEEPMEES Y LES D
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- T Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Dacaocalpaisizacaclien greve.
h/mm)

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
o 0:00f

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
ey o trabalradores om greve Duracao d: r:,/:;:‘“)saﬁo @ Deve ser escolhido na lista ::Eﬁ;:fia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneragao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 €
501-1000 € 1
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 € 3
2251-2500 € 1
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 € 1
3251-3500 € 1
3501-3750 € 1
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €
Total 0 8

®|O|OC|OC|OC|Oo|O|OC|OC|Oo|O|=|=|=|0O|0|=|lw|lO|O|O|OC|=]|O

NOTAS:
1) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em lic

iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 0,00 € 998,50 €
Méxima ( €) 0,00 € 3 745,26 €

NOTA:
Na remuneracdo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen:
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

263 059,22 €

0,00€

64700,41 €

Nota:

Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

9364,32 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido incluido em trabatho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestac¢des sociais

7961,13 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a X ) ) . Mortal Total (sem dar lugar a ) X . Mortal
. baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
0

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

m = m = m = m =
o o o o o o o o

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca

profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

0,0

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



BALANCO SOCIAL PNL2027 2020

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periddicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de funcoes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

&\\\\\\\\\\\\\\\ s -

Valor (Euros)
4 209,57 €
0 0,00 €
4 209,57 €
0 0,00 €
0 0,00 €

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- s~ Numero
Intervengdes das comissdes
Reunides da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0

Outras 0
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho )
~ . - .. Namero
Accgoes de reintegracgdo profissional
Alteracao das fungées exercidas 0
Formagao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duracédo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Acgdes de formagao

Numero

Accoes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 0
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Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencgas
profissionais durante o ano

Seguranca e satide no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 0,00 €
Equipamento de proteccao (b) 0,00 €
Formagé&o em prevencao de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais (d) 0,00 €

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranca e saide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéo, informagao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutencgao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accao interna, organizada pela entidade;
e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do
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Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgédo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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139:30

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

0,00 €

186,38 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875793015

Ministério: Educacao

Servico / Entidade: Estrututa de Missdo para a Promocéao do Sucesso Escolar

(PNPSE)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carr

Quadro 1

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de

n° 642011, de 22

das (Exército,

das F

dos tré

b) Postos das

incluindo o

©) Registar outro pessoal

(servico de Informagaes Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguas, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagtes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informaces Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



BALANCO SOCIAL PNPSE 2020

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Aantig, por po de na Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lefs n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal e seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o rpos especias SIS d de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagges Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e o licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de estrangei n&o naturali , em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico ¢
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Consi q iem de reduggo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das. i ilit dos trés ramos das F Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Inf de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1% vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Plblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8 e em Comissio de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, e 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, e 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos em Contrato de Trabalh Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razoes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido a entidade ¢
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos c i p 5
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudancgas de situacdo dos trabalhadores, por grupol/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo consi i teriores, incluindo os iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacaes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servio, fixado ou autoriz lei. haver diferentes peri is de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de is, se inferior icade g

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e i Lein® 64/2011, de 22 ;

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os speciais SIS (Servico de Informacd Informages Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aéreal;

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Infor de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisagdo
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31/01/2020 Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- —— Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve |  DUT2%° dar:’/a"‘"“‘;“ (em greve.
'mm)
35 horas 0 0:00|(101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) N° de trabalhadores em greve Rliacacidalpaializacaolian greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho T
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
a — De lhid lista definid: it 1 moti
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Duzaca d:r:’/a": ;‘nl‘)sa(-ﬂo (em e ser escofhido na fis g:;:_ DEEPMEES Y LES D
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- T Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Dacaocalpaisizacaclien greve.
h/mm)

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
o 0:00f

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
ey o trabalradores om greve Duracao d: r:,/:;:‘“)saﬁo @ Deve ser escolhido na lista ::Eﬁ;:fia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneragao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€ 2
2001-2250 € 1
2251-2500 €
2501-2750 € 1
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 € 1 1
3501-3750 € 1
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €
Total 2 5

N|Oo|O|Oo|Oo|o|Oo|Oo|o|o|Oo|=|N|O|O|=|O|=|MNM|O|O|OC|O]|O

NOTAS:
1) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em lic

iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 3374,73 € 1 869,78 €
Méxima ( €) 3745,26 € 3374,73 €

NOTA:
Na remuneracdo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen:
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

240 633,69 €

0,00€

59 374,63 €

Nota:

Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

4022,78 €
9364,32 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido incluido em trabatho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestac¢des sociais

7708,25 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a X ) ) . Mortal Total (sem dar lugar a ) X . Mortal
. baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
0

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

m = m = m = m =
o o o o o o o o

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca

profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

0,0

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periddicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de funcoes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

0

0

-

Nota:

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- s~ Numero
Intervengdes das comissdes
Reunides da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0

Outras 0
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho )
~ . - .. Namero
Accgoes de reintegracgdo profissional
Alteracao das fungées exercidas 0
Formagao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duracédo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Acgdes de formagao

Numero

Accoes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 0
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Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 0,00 €
Equipamento de proteccéo (b) 0,00 €
Formag&o em prevencao de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d) 0,00 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e satde no trabalho e encargos na organizagéo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informacgéo e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accao interna, organizada pela entidade;
e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do
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Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgédo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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300:30

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

0,00 €

798,79 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875793017

Ministério: Educacao

Servico / Entidade: Rede de Bibliotecas Escolares

(RBE)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2020 8

Em 31 de Dezembro de 2020 7

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2020, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Maria Lanca de Matos

Tel: 213936836

E-mail: margarida.matos@dge.mec.pt

Data 17/03/2021
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculac:

Quadro 1

oTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género.

642011,

dee

do pes

2) Considerar

dos s

) Registar

(Servico de Informaaes Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguas, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagtes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informaces Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



BALANCO SOCIAL RBE 2020

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Aantig, por po de na Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lefs n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal e seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o rpos especias SIS d de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagges Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e o licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de estrangei n&o naturali , em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico ¢
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Consi q iem de reduggo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das. i ilit dos trés ramos das F Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Inf de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1% vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Plblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8 e em Comissio de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, e 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, e 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos em Contrato de Trabalh Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razoes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido a entidade ¢
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos c i p 5
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudancgas de situacdo dos trabalhadores, por grupol/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo consi i teriores, incluindo os iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacaes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servio, fixado ou autoriz lei. haver diferentes peri is de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de is, se inferior icade g

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e i Lein® 64/2011, de 22 ;

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os speciais SIS (Servico de Informacd Informages Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenca sem venci 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aéreal;

©) Registar i ira ou grupos anteriores, incluindo os iais SIS (Servico de Infor de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisagdo
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31/01/2020 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- —— Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve |  DUT2%° dar:’/a"‘"“‘;“ (em greve.
'mm)
35 horas 0 0:00|(101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) N° de trabalhadores em greve Rliacacidalpaializacaolian greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho T
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
a — De lhid lista definid: it 1 moti
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Duzaca d:r:’/a": ;‘nl‘)sa(-ﬂo (em e ser escofhido na fis g:;:_ DEEPMEES Y LES D
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0 0:00

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- T Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Dacaocalpaisizacaclien greve.
h/mm)

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
o 0:00f

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
ey o trabalradores om greve Duracao d: r:,/:;:‘“)saﬁo @ Deve ser escolhido na lista ::Eﬁ;:fia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve




BALANGO SOCIAL RBE 2020
Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneragao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€ 4
2001-2250 € 1
2251-2500 €
2501-2750 € 1
2751-3000 €
3001-3250 € 1
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €
Total 0 7

N|Oo|O|Oo|o|o|Oo|Oo|Oo|o|Oo|o|o|=|O|=|O|=|hA|O|]O|OC|O]|O

NOTAS:
1) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em lic

iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 0,00 € 1 824,84 €
Méxima ( €) 0,00 € 3 183,47 €

NOTA:
Na remuneracdo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen:
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

210 146,63 €

0,00€

58 290,35 €

Nota:

Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

438,10€
7026,72 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido incluido em trabatho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestac¢des sociais

8361,81 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




BALANCO SOCIAL RBE 2020

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia . . . Inferior a 1 dia . . . .
Total e e [ o 1a3 c.has de | 4a30 f:llas de Sljlpenor a.30 Mortal Total e e [ o 1a3 c.has de | 4a30 Flias de |[Superior a.30 dias Mortal
. baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
M 0 0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
o ano de referéncia
F 0 0
N\
M 0 \
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa Q\\ \
ocorridos no ano de referéncia
F 0
\
. i . . M 0 \ \
N° de dias de trabalh{;) perdidos por acidentes IMLDDIDODOINKN
ocorridos no ano
F 0
\
M 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes N\ \
ocorridos em anos anteriores
F 0

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca

profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

0,0

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periddicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de funcoes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

0

0

-

Nota:

52,40 €
0,00 €
52,40 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- s~ Numero
Intervengdes das comissdes
Reunides da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0

Outras 0
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho )
~ . - .. Namero
Accgoes de reintegracgdo profissional
Alteracao das fungées exercidas 0
Formacéao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duracédo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Acgdes de formagao

Numero

Accoes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 0
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Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 0,00 €
Equipamento de proteccéo (b) 0,00 €
Formag&o em prevencao de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d) 0,00 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e satde no trabalho e encargos na organizagéo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informacgéo e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accao interna, organizada pela entidade;
e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do
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Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgédo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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35:30 205:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Instrucoes de Candidatura 2020

Instru¢oes de Preenchimento

= Deverd responder a todas as perguntas.

= As caixas de resposta estdo limitadas ao nimero de caracteres solicitado.

= Se quiser inserir figuras ou tabelas devera enviar como Anexo 3 | Nome da Figura

"= Em caso de duvida ou necessidade de esclarecimento envie um email para

premio.ipps@iscte-iul.pt.

Submeter Candidatura

= Verifique se preencheu todas as questdes.

= Envie este formuldrio juntamente com os anexos até ao dia 06 de outubro de 2020, as
23:59h para premio.ipps@iscte-iul.pt.

= Por favor assinale no assunto do email: “Nome da Organizacdo” | “ldentificacdo da

Politica”.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Formulario de Candidatura 2020

Identificacao da Candidatura

Categoria a que se candidata (escolha uma opg¢ao)

Administracdo Central
Administracdo Local |:|

Nome da Organizagao

Direcdo-Geral da Educagédo (DGE)

Breve descricao da Organizagao

A Direcdo-Geral da Educagéo (DGE) do Ministério da Educagao (ME) é o organismo responsavel pela execugi

Morada

Av. 24 de Julho, n.° 140 | 1399-025 Lisboa

Telefone

+351 213 934 500

Email

dge@dge.mec.pt
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Melhores Politicas Pablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Interlocutor

Nome

Lina Maria Martins Varela

Fungdo

Chefe de Divisdo da Educacéo Pré-Escolar e do Ensino Béasico

Telefone

962430892

Email

lina.varela@dge.mec.pt

Informagao Geral da Politica

Identificagdo da Politica

“N&o paramos. #EstamosOn com as escolas”
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Descricao Sumaria da Politica (4000 caracteres com espagos)

Atendendo a emergéncia de salde publica de ambito internacional, declarada pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a subsequente classificacdo do virus como pandemia,
no dia 11 de margo de 2020, o Governo, através do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, aprovou um
conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemiolégica da doenca COVID-19,
entre as quais a suspenséo das atividades letivas e néo letivas presenciais.

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 14-G/2020, de 13 de abril, considerando a evolugdo da referida epidemia,
estabeleceu medidas excecionais e temporarias, no ambito da educacéo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, quanto ao alargamento do calendario escolar e a realizagdo, avaliagdo e certificacéo das
aprendizagens, nomeadamente, o cancelamento das provas externas no ensino basico e o adiamento dos
exames nacionais e a sua aplicagcdo apenas enguanto provas de acesso ao ensino superior. Este Decreto-Lei
vem, igualmente, formalizar a necessidade de as aprendizagens serem desenvolvidas através da modalidade
de ensino ndo presencial, com recurso as metodologias que cada escola considerasse mais adequadas e
com base na elaboragédo e implementagéo do seu Plano de Ensino a Distancia (E@D).

Face a todas estas novas contingéncias, as escolas enfrentaram situagdes imprevistas e mudangas
profundas no seu trabalho quotidiano. Neste ambito, a 16 de margo de 2020, a DGE, em colaboragdo com a
Agéncia Nacional para a Qualificacéo, I.P. (ANQEP) e a Direcéo Geral dos Estabelecimentos Escolares
(DGEStE), disponibilizou o site Apoio as Escolas, com um conjunto de orientagdes e recursos destinados a
apoiar os estabelecimentos de ensino na utilizagdo de metodologias de E@D, por forma a dar continuidade
aos processos de ensino e aprendizagem.

Foi ainda disponibilizado as escolas o Roteiro 8 Principios Orientadores para a Implementagao do Ensino a
Distancia (E@D) nas Escolas, com um conjunto de linhas de orientacéo para as escolas elaborarem e
implementarem um plano de E@D. Com base neste documento, foi criado o Curso de Formagdo Docéncia
Digital em Rede, para diretores, assessores e liderangas intermédias das escolas, fruto de uma parceria entre
a DGE e a Universidade Aberta, tendo-se realizado duas edi¢Bes deste programa, entre abril e junho de
2020, com a participacédo de aproximadamente 3400 formandos de todo o pais.

A 11 de maio de 2020, foi celebrado o Protocolo entre o ME, através da DGE, e a Radio Televiséo
Portuguesa, S.A. (RTP) tendo por objeto regular os termos e condi¢des para a concretizagéo e
desenvolvimento do projeto “#EstudoEmCasa”. Esta iniciativa disponibilizou diariamente, no canal RTP
Memoria, um conjunto de contetdos pedagdgicos tematicos que faziam parte das aprendizagens essenciais
do 1.°ao0 9.° ano.

Em articulagdo com as emiss@es televisivas, a DGE disponibilizou o site #EstudoEmCasa, no qual se
encontram disponiveis, por anos e disciplinas, a identificagdo das aulas, as Aprendizagens Essenciais
trabalhadas em cada um dos blocos educativos e as sugestdes de atividades que poderiam ser
complementares as tarefas que os professores definiam no trabalho com os seus alunos.

O #EstudoEmCasa foi ainda alargado ao YouTube. Como resultado da parceria da DGE com a Google, o
YouTube e o Thumb Media criou-se uma plataforma, assente no YouTube, que dispde de 6 canais
organizados por anos de escolaridade, disciplinas e temas, permitindo que os professores disponibilizem as
suas aulas, ficando acessiveis a comunidade educativa.

Finalmente, no ambito desta politica, foi criada uma brigada de professores de apoio permanente as escolas,
designada por “Estamos on com as escolas”, composta por mais de uma centena de professores das
Equipas Regionais da Autonomia e Flexibilidade Curricular, embaixadores do E-twinning e Laboratérios de
Aprendizagem, embaixadores do Programa de Educacéo Estética e Artistica e coordenadores interconcelhios
da Rede de Bibliotecas Escolares.
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Melhores Politicas Pablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Descricao dos Objetivos da Politica (2000 caracteres com espagos)

Os objetivos gerais da politica “Nao paramos. #EstamosOn com as escolas”, sdo:

1. Manter o processo de ensino aprendizagem em funcionamento, para que todos os alunos continuem a
aprender.

2. Permitir a todas as criancgas e jovens:

2.1. Manter contacto regular com os seus professores e colegas;

2.2. Consolidar as aprendizagens ja adquiridas;

2.3. Desenvolver novas aprendizagens.

3. Acompanhar as escolas na definicdo e implementagdo de um plano de E@D.

4. Apoiar as escolas na utilizagdo de metodologias de E@D.

5. Apoiar as escolas e os jardins de infancia na retoma das atividades letivas presenciais.
6. Acompanhar as Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagao Inclusiva.

7. Apoiar as familias no contexto da modalidade de E@D.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Fundamentacdo da forma como a politica visa responder a problemas nascidos do contexto
da pandemia Covid-19 (4000 caracteres com espagos)

De forma a evitar a proliferagdo de casos de contagio de COVID-19, no dominio da educacéo, o Governo
Portugués determinou a suspenséao das atividades letivas e nao letivas e formativas presenciais (art. 9.° do
Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco) e formalizou a necessidade de as aprendizagens serem
desenvolvidas através da modalidade de ensino ndo presencial, com recurso as metodologias que cada
escola considerasse mais adequadas e com base na elaboragdo e implementagdo do seu Plano de E@D (art.
2.2 do Decreto-Lei n.°14-G/2020, de 13 de abril). Neste ambito, foi criado o site de Apoio as Escolas, pela
DGE, em articulagdo com a ANQEP, o qual disponibiliza um conjunto de recursos educativos para varios
ciclos, niveis de ensino, cursos e diferentes areas do saber, no sentido de permitir a continuidade dos
processos de ensino e aprendizagem. Nesta pagina eletronica é disponibilizada uma area onde os
professores podem partilhar e consultar praticas pedagégicas adequadas ao E@D, para desenvolverem as
Aprendizagens Essenciais das suas disciplinas e as areas de competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria. E também possivel consultar variados roteiros tecnoldgicos de apoio a
implementacgéo de plataformas associadas & Microsoft e a Google, assim como o Roteiro - 8 Principios
Orientadores para a implementacéo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas, elaborado pelo ME. Com o
objetivo de garantir que todas as criancas e alunos continuavam a aprender, este roteiro consubstanciou-se
num instrumento de apoio as escolas, na concec¢do da melhor estratégia e Plano de E@D, tendo em conta a
sua realidade num contexto Unico, nunca antes perspetivado. Assim, coube a cada jardim de infancia e
escola, em fungdo da fase em que se encontrava e da sua realidade, refletir sobre os principios apresentados
e desenvolver o seu Plano de E@D, encontrando as respostas mais adequadas e potenciadoras do sucesso
educativo das suas criangas e dos seus alunos. No caso da Educacéo Pré-Escolar (EPE) existem indicagbes
pedagdgicas para os encarregados de educacgdo poderem dar continuidade as aprendizagens realizadas
pelas criangas no jardim de infancia, tendo em conta os seus contextos familiares, podendo ainda ser
encontrados materiais de apoio a aprendizagem, como videos e jogos, historias, etc.. No entanto, e
considerando as limitagcBes das ferramentas digitais no &mbito dos objetivos deste nivel educativo, a retoma
das atividades letivas presenciais foi prevista, a partir de 1 de junho, através do Decreto-Lei n.° 20-H/2020, de
14 de maio, com o apoio das OrientacGes para a Reabertura da Educacéo Pré-Escolar, publicadas a 22 de
maio pelos Ministérios da Educacéo e do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Num esforgo de
criacao e disponibilizacdo de mltiplos recursos para apoiar as escolas, 0 ME criou um conjunto suplementar
de recursos educativos, para a EPE e para o Ensino Bésico, transmitidos através dos canais RTP 2 e RTP
Memoria, respetivamente. Os conteidos pedagégicos tematicos disponibilizados fazem parte das
aprendizagens essenciais do 1.° ao 9.° ano, agrupados por 1.°e 2.° anos; 3.°e 4., 5°e 6.2, 7.°e 8.%; € 9.°
ano, tendo os materiais pedagdgicos sido preparados, em articulagdo com a DGE, pelos professores
envolvidos no #EstudoEmCasa. Estes conteldos tém caracteristicas proprias na sua concegao que
permitiram que as escolas os integrassem nos seus Planos de E@D, constituindo-se como um complemento
e um apoio primeiramente para os alunos sem conectividade e ou equipamento, ndo substituindo a
intervencéo dos professores. Neste ambito foi também divulgado junto dos alunos, das familias e das escolas
o Roteiro 9 Principios Orientadores para Acompanhamento dos Alunos que recorrem ao #EstudoemCasa,
com um conjunto de informag@es sobre o funcionamento desta iniciativa. De referir ainda a dinamizacgéo de
um canal no Youtube para partilha de aulas e iniciativas educativas.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Eficacia Geral da Politica

Definida em fung¢do dos resultados e impactos da politica publica, obtidos ou previsiveis, na
abordagem a um problema suscitado pela pandemia Covid-19 em Portugal.

Descreva o problema a que a politica visa dar resposta e a sua relevancia (2000 caracteres com
espagos)

Atendendo a emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela OMS, bem como a
classificagcao do virus como uma pandemia, no dia 11 de marco de 2020, foi necessério acautelar,
estrategicamente, a previsdo de normas de contingéncia para a epidemia SARS-CoV-2.

Neste sentido, e de forma a evitar a proliferacdo de casos de contagio de COVID-19, no dominio da
educacdo, o Governo Portugués determinou a suspenséo das atividades letivas e néo letivas e formativas
presenciais (Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de mar¢o).

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 14-G/2020, de 13 de abril, considerando a evolu¢éo da referida epidemia,
estabeleceu medidas adicionais, relativamente a realizagdo, avaliagcdo e certificacdo das aprendizagens, em
todos os niveis de ensino, incluindo a retoma parcial das aulas presenciais no ensino secundario, a 18 de
maio, o regresso a atividades presenciais na EPE, a 1 de junho, assim como o alargamento do calendério
escolar, o cancelamento das provas externas no ensino basico, o adiamento dos exames nacionais e a sua
aplicacao apenas enquanto provas de acesso ao ensino superior.

Perante esta nova realidade, o ME empenhou-se em apoiar as escolas na implementacdo do Plano de E@D,
através da disponibilizacéo de contelidos e recursos educativos, roteiros de apoio e dinamizagdo de
formacéao, tendo como objetivo prioritario garantir que todos os alunos estivessem ligados a Escola
nomeadamente o0s alunos sem recursos informaticos e/ou acesso a internet. Assim, para além do
levantamento dos alunos que ndo tinham condic¢des para participarem no E@D, o ME efetuou contactos com
os operadores de telecomunicacdes e com empresas de hardware para explorar as melhores solugfes para
uma resposta rapida e apoio a tomada de decisdo. Neste processo o ME contou ainda com o apoio de
escolas, municipios e associagfes de pais para a implementacao de soluc¢des locais que ajudassem alunos
sem condi¢des a terem acesso ao ensino a distancia.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Descreva o modo como a politica contribui para progressos substanciais na resolugao do
problema (2000 caracteres com espacgos)

Perante a suspensdao das atividades letivas e nao letivas e formativas presenciais, o ME procurou apoiar as
escolas perante uma nova realidade e ajustar as circunstancias a realidade de cada um dos alunos, uma vez
gue a generalidade dos estabelecimentos de ensino néo tinha qualquer experiéncia anterior nesta area e teve
de reorganizar, em muito pouco tempo, o seu modo de funcionamento.

Neste contexto, foi criado o site de Apoio as Escolas, num esforco para disponibilizar um conjunto de
recursos educativos para varios ciclos, niveis de ensino, cursos e diferentes areas do saber.

Foi também desenvolvido o projeto #EstudoEmCasa, com emissdes televisivas diarias, cuja programagao se
revestiu de um caracter abrangente e complementar, associado a um site de apoio com as Aprendizagens
Essenciais trabalhadas em cada um dos blocos educativos e sugestfes de atividades complementares. O
#EstudoEmCasa foi, posteriormente, alargado ao YouTube, com a criagcdo de um canal organizado por anos
de escolaridade, disciplinas e temas.

Por forma a acompanhar as escolas e a prestar os esclarecimentos necessarios, foi criada uma brigada de
apoio, constituida por especialistas.

A DGE elaborou ainda o documento Orientacdes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a
Educacao Inclusiva na modalidade E@D, onde esté prevista a elaboragao de um plano de acompanhamento
e de trabalho pela Equipa Multidisciplinar de apoio & Educacéo Inclusiva, em articulacdo com diretores de
turma/docentes, familias e parceiros da comunidade de forma a dar continuidade a participacédo de cada
aluno no curriculo e na aprendizagem. Este plano é definido de acordo com as caracteristicas especificas do
contexto escolar e familiar do aluno.

Finalmente, a pedido do ME, foi elaborado por uma equipa da Universidade Cat6lica de Lisboa o “Guia de
Boas Préticas de Ensino online em Contexto de Emergéncia para Alunos Surdos Durante a Pandemia da
Doenca Covid-19”, documento que foi publicado no site de Apoio as Escolas.
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Descreva como a politica contribui para a melhoria e a evolugao das politicas publicas na area
de intervengao (2000 caracteres com espagos)

O contexto de pandemia que atravessamos obriga-nos a planear um ano letivo marcado pela incerteza, mas
informado pela experiéncia do terceiro periodo do ano letivo anterior. Todos estamos conscientes de que a
pandemia e o confinamento agravaram desigualdades sociais, que ja constituiam o maior desafio para o
sistema educativo. Sabemos também que houve aprendizagens que ndo se desenvolveram e alunos que
tiveram menos capacidade de acompanhar os seus colegas, sendo que esta crise impacta noutras dimensdes
criticas para o sucesso escolar: os alunos ficaram mais longe uns dos outros e ha mais instabilidade em
muitas familias por via da crise econémica.

Por tudo isto, o ano letivo 2020-2021 convivera com desafios antigos, desafios novos e desafios que a DGE
ainda ndo conseguiu antecipar. Todavia, foram ja divulgadas varias medidas de apoio e de recuperacdo das
aprendizagens a implementar, em funcéo dos contextos, em todas as escolas e agrupamentos, numa
necessaria articulagdo com as varias comunidades educativas, através da disponibilizacao do roteiro
“Orientagfes para a Recuperacédo e Consolidacédo das Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de
2020-2021", que se constitui como uma ferramenta de apoio as escolas na planificagdo do presente ano
letivo.

A recuperacao das eventuais aprendizagens néo consolidadas constituird o principal enfoque no regresso as
aulas. E objetivo da DGE continuar a desenvolver esfor¢os para manter o processo de ensino aprendizagem
em funcionamento, para que todos os nossos alunos, independentemente do contexto em que estao
inseridos, continuem a aprender.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Descreva de o impacto (melhorias/beneficios), obtido ou previsivel, da politica (2000
caracteres com espacos)

Analisando as estatisticas associadas a politica, constatamos que a mesma teve um grande impacto a nivel
nacional e também internacional. O site de Apoio as Escolas, no periodo de 15-03 a 31-08-2020, registou 5
044 365 visualizacdes e 422 803 visitantes. Este acesso foi maioritariamente em Portugal, seguido dos USA,
Brasil, Franga, Russia, Reino Unido, Espanha, Angola, Mogcambigque, Alemanha e outros paises. O site do
#EstudoEmCasa, no periodo entre 18-04 e 31-08-2020, registou 7 815 436 visualiza¢bes, 420 709
utilizadores e 1 466 165 sessdes. Os idiomas utilizados foram 87,82% pt-pt; 4,90% pt-br; 3,43% en-us; 1,12%
en-gb, entre outros. Os acessos aconteceram maioritariamente no nosso pais (93%), mas 1,64% foram feitos
a partir do Brasil e 0,72% a partir dos EUA, entre outros. O projeto #EstudoEmCasa no YouTube agrega mais
de 1200 videos de diferentes fontes, 28 canais de YouTube, 6 canais oficiais da DGE, um para cada ciclo de
ensino e o canal oficial da DGE, e 22 canais de professores. De 07-04 a 16-09-2020, o tempo de visualizagédo
foi de 6 949,9 h (Brasil 1977,6h; Portugal 2637,8h; Angola 5,4h; Mocambique 2,2h e Turquia 0,6h). O n.° de
visualizages foi de 213 780 (Brasil 97823, Portugal 92215), sendo que a duragdo média de cada visualizagdo
foi de 1min e 57s. Através da app #EstudoEmCasa acederam 29 mil pessoas. Na 1.2 semana em que as
aulas foram transmitidas na RTP Memodria, a audiéncia média diaria foi de 212 mil pessoas (share de 7,4%),
tendo chegado a atingir as 279 mil pessoas (a aula mais vista foi a emitida dia 21 de abril, e juntou 528 mil
pessoas). Em abril, as escolas identificaram cerca de 10 000 alunos com acesso aos conteddos educativos
apenas através do #EstudoEmCasa, tendo passado para 6 000 entre abril e junho, sendo revelador de uma
progressiva construcéo de solugfes educativas mais diversificadas e robustas para estes alunos. Salienta-se
ainda a abrangéncia da politica, tendo em vista uma educagao inclusiva, pois o #EstudoEmCasa incluiu aulas
de Portugués Lingua Nao Materna (PLNM)e recorreu também a tradugdo para Lingua Gestual Portuguesa.
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Melhores Politicas Publicas (o)

Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Qualidade

Definida em funcdo dos processos de desenho, implementacdo e avaliacdo da politica publica.

Descreva o processo que conduziu a decisdo de criagdo da politica ou iniciativa (estudos

preparatorios, auscultacdo das partes interessadas, entidades envolvidas, etc.) (2000
caracteres com espacos)

Decorrente da passagem para o ensino a distancia em todas as escolas do pais, identificou-se a necessidade
de criar instrumentos de apoio as escolas que permitissem uma rapida adequacao a este regime de ensino.
Para esta decisdo concorreu também a constatacdo (através de questiondrio as escolas) de que existia um
elevado n.° de alunos sem conectividade e ou equipamentos informaticos que permitissem um ensino a
distancia através desta via. O #EstudoEmCasa surge, assim, com o objetivo de que nenhum aluno ficasse
sem atividades letivas durante um largo periodo de tempo.

Para consolidar os dados existentes foi ainda realizado um conjunto de reuniées promovidas pelo Ministério
da Educacéo com os diretores dos Agrupamento de Escolas/Escolas ndo agrupadas, envolvendo-se, assim,
os stakeholders mais diretamente ligados a educacgéo. Estas reunifes tiveram como propdsito perceber as
principais dificuldades sentidas, bem como possiveis mecanismos de apoio a implementar.

A politica ou iniciativa tem um or¢camento especifico associado?

m [ ]
Néo

Si
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Explique a adequag¢ao do orgamento da politica (ou da sua auséncia) a luz dos seus objetivos
(2000 caracteres com espagos)

Perante o quadro das medidas de resposta a pandemia, entre as quais a suspensao temporaria do ensino
presencial e consequente implementagao do ensino a distancia, foi necessario encontrar solugées
orgamentais para a implementagédo da politica.

De acordo com estimativas do ME, uma percentagem significativa de alunos teria dificuldade em acompanhar
0 ensino a distancia devido a falta de conectividade ou de material informético. Neste contexto, e no &mbito
do Fundo de Emergéncia Covid-19 langado a 23 de margo de 2020 para mitigar os efeitos da pandemia, a
Fundacao Calouste Gulbenkian decidiu apoiar a iniciativa #EstudoEmCasa, lancada pelo ME, em
colaboracéo com a RTP ,e participar no esfor¢co de mitigacéo dos efeitos da pandemia na area da Educacao.
A Fundagcéo financiou a produgdo de contetidos pedagdgicos dirigidos a alunos do 1.° ao 9.° ano de
escolaridade, que foram difundidas diariamente pela RTP Memdria, como complemento ao trabalho dos
professores com os seus alunos, promovendo assim o acesso a educacgao por parte dos alunos com menores
recursos.

Foi necessério alocar recursos humanos, através de medidas de gestao interna da DGE, tendo sido criadas
equipas de apoio ao site Apoio as Escolas, equipas de gestdo dos emails do #EstudoEmCasa e do Apoio as
Escolas, equipas de gestao dos contelidos do YouTube, interlocutores dos professores envolvidos nas
emissdes televisivas do #EstudoEmCasa e constituicdo de uma Brigada de professores de apoio permanente
as escolas e gestdo da respetiva caixa de correio eletrénica.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Indique os recursos humanos alocados a politica e justifique a sua adequagao a luz dos
objetivos definidos (2000 caracteres com espagos)

O recurso ao teletrabalho permitiu fazer jus ao lema “N&o paramos. #EstamosOn com as escolas.”

A implementagéo das medidas envolveu um grande namero dos recursos humanos da DGE, Escolas, RTP,
DGEstE, ANQEP, contabilizando mais de 200 colaboradores.

As equipas alocadas reuniram sempre que necessario através das plataformas Zoom e/ou Teams, quer entre
si, quer entre equipas com os professores responsaveis pela gravagéo das aulas na RTP.

Em articulagdo com os técnicos da DGE, os professores envolvidos no #EstudoEmCasa, para além do
acompanhamento aos seus alunos, desenvolveram ainda todo o trabalho de planificagéo, sele¢édo de
materiais, preparacao e gravacéo dos blocos pedagdégicos a emitir no Canal RTP Memoaria e a disponibilizar
no site da iniciativa.

Os videos realizados pelos docentes para disponibilizar no canal YouTube #EstudoEmCasa foram sujeitos a
um processo de validacdo, em que a DGE contou com a colaboragao das Associac¢des Profissionais das
diferentes disciplinas e das Sociedades Cientificas.

Foi também criada a Brigada designada “Estamos on com as escolas”, composta por mais de uma centena de
professores das Equipas Regionais da Autonomia e Flexibilidade Curricular, embaixadores do E-twinning e
Laboratérios de Aprendizagem, embaixadores do Programa de Educacéo Estética e Artistica e
coordenadores interconcelhios da Rede de Bibliotecas Escolares, para apoio de proximidade as escolas.
Estiveram também envolvidos nesta politica publica a Porto Editora, Leya, Amazon e Microsoft,
nomeadamente em matérias relacionadas com o site de Apoio as Escolas. A Associagdo de Formadores e
Monitores Surdos de Lingua Gestual e a Federacédo Portuguesa das Associagdes de Surdos participaram na
producgdo de materiais a disponibilizar no site de Apoio as Escolas. E a Ordem dos Psicélogos dinamizou
formacao para os psicélogos escolares, produziu orientagfes de trabalho para os psicélogos escolares e
produziu brochuras para pais e alunos.
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Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Descreva a distribuicao de responsabilidades e competéncias de decisao, implementacao,

acompanhamento e avaliacdo da politica entre entidades/departamentos/niveis de decisdo
envolvidos (2000 caracteres com espacgos)

O Ministério da Educacao delineou a estratégia e optou pela articulagdo entre os varios organismos, que
trabalharam em conjunto para um objetivo comum, o de garantir a continuidade do processo de ensino e
aprendizagem para todos os alunos. A Diregcao-Geral da Educacéo desenvolveu, portanto, a sua agédo com a
colaboracao da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE), com a Direcdo-Geral de

Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC) e com a Agéncia Nacional para a Qualificacédo e o Ensino
Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.).
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Indique se ja foram realizadas ou estao previstas avaliagées da politica, quais os objetivos das
avaliagGes e a(s) entidade(s) a quem foi ou serd atribuida a responsabilidade da sua realizagdao
(2000 caracteres com espagos)

Apbs a suspensdo das atividades letivas e nao letivas presenciais, com adogdo de um regime de ensino a
distancia, em todos os estabelecimentos, niveis e modalidades de ensino, foram estabelecidas medidas
adicionais, relativamente a realizagdo, avaliacéo e certificacdo das aprendizagens, em todos os niveis de
ensino, o que implicou adaptagdes imprevistas e profundas no trabalho das escolas. Neste sentido, a
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE) lancou a todas as escolas o convite para responder
ao Questionario Estamos On com as Escolas: Conhecer para Apoiar, com o intuito de recolher informacdes
sobre como o ensino a distancia e 0 apoio as criangas/alunos estavam a ser realizados, permitindo identificar
necessidades e constrangimentos e, desta forma, adequar as politicas e a a¢édo dos servigcos educativos. A
formagao a distancia dos dirigentes e docentes ou os diversos recursos disponibilizados no site Apoio as
Escolas constituem exemplos de interveng6es que beneficiaram da informagao recolhida. Paralelamente,
foram criadas equipas de apoio as escolas com docentes e técnicos com diferentes valéncias e
enquadramentos institucionais, cuja acao foi orientada pelas necessidades.

Tratando-se de uma situac@o de emergéncia, cuja evolugao se afigurava imprevisivel, considerou-se
importante que este retrato fosse dindAmico, permitindo observar a situa¢do em diferentes momentos e,
portanto, identificar tendéncias ao longo do periodo de suspenséo das atividades presenciais, tendo sido
enderecgados trés convites sucessivos as escolas, correspondendo a trés fases fundamentais de recolha de
dados: no final de marc¢o, no decorrer das primeiras (e mais severas) semanas de confinamento; no final de
abril, que refletiu basicamente as solu¢des concretizadas pelas escolas no inicio do 3.° periodo; e em junho,
nas ultimas semanas do ano letivo, e no qual foi possivel ja observar uma retoma parcial das atividades, nos
casos da educagéo pré-escolar e do ensino secundario.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Novidade da Politica

Indigue em que medida a politica representa uma mudanga relevante na organiza¢do, na
implementacg&o e/ou nos servigos prestados nesta area de intervengdo (2000 caracteres com
espagos)

A iniciativa #EstudoEmCasa constituiu-se como um complemento e como um recurso de apoio destinado,
primeiramente, aos alunos sem conectividade e/ou equipamento, independentemente de outras utilizagdes
gue pudessem ser feitas pelos docentes, através da sua inser¢éo nos planos E@D de cada escola, pelo que,
apo6s o levantamento dos alunos sem equipamento informatico, o ME, em colaboragdo com os respetivos
AE/ENA, autarquias e outras organizag6es locais, garantiu a distribuicdo de equipamentos para responder as
dificuldades de cada um.

Os recursos constituiram-se em sessdes de 30’ transmitidas na RTP Memoria, organizadas por blocos
agregados do 1.° ao 9.° ano. E sessfes na RTP 2 direcionadas para a EPE.

Os professores, apesar de devidamente qualificados, experienciaram uma situagéo profissional
completamente nova neste contexto de gravar aulas em televisdo, tendo sido acompanhados pelos colegas
da DGE, numa perspetiva de apoio e melhoria constante.

Para dar resposta a pluralidade de questdes com que pais e professores se depararam, a DGE criou caixas
de correio proprias de cada tematica/medida.

A DGE, com a colaboragéo das Editoras de livros escolares que autorizaram e facultaram os ficheiros
correspondentes, disponibilizou os recursos no site Apoio as Escolas e/ou no canal do YouTube
#EstudoEmCasa.

No ambito do acompanhamento, monitorizagéo e avaliacdo do projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular
implementado em cada AE/ENA, que privilegia uma rela¢éo de proximidade com os mesmos através de
contactos estabelecidos pelas Equipas Regionais, prestou o apoio manifestamente necessario a
implementacgéo dos planos de E@D, tendo ainda disponibilizado uma brigada de apoio, constituida por
especialistas em areas especificas como ferramentas digitais, recursos educativos digitais e metodologias de
ensino a distancia, que de imediato prestaram esclarecimento as ddvidas que foram surgindo nas escolas.
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Melhores Politicas Publicas (o)

Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Indigue em que medida a politica representa uma mudanga relevante na abordagem nesta
drea de intervengao (2000 caracteres com espacos)

A Formacdao para a Docéncia Digital e em Rede assente nas tematicas Educacédo e Comunicagdo Online e
Modelos Pedagdgicos Virtuais; Plataformas e Tecnologias Digitais Online; e-Atividades de Aprendizagem e
Avaliacdo Digital permitiu desenvolver estratégias de acompanhamento dos alunos, pelos diretores e equipas.
Este curso, de 25h, foi acreditado pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da Formagéao Continua de
Professores e teve por objetivo apoiar as escolas ao nivel do desenvolvimento de metodologias de E@D,
através de uma formacéo essencialmente assincrona de natureza teérico-pratica, num momento em que as
atividades letivas presenciais se encontravam suspensas.

Cada AE/ENA adotou metodologias de ensino diversificadas, apoiadas pelas varias formas de avaliagcdo que
se interligam com o ensino-aprendizagem, tendo procedido a selecdo dos meios tecnoldgicos de E@D que
julgaram ser os que melhor se adaptavam as especificidades dos seus contextos.

De acordo com as orienta¢cdes emanadas pela DGE, coube igualmente aos AE/ENA assegurar a
comunicacgao entre educadores/docentes/diretores de turma, alunos e pais/encarregados de educagao por
meios que pudessem ser confirmados, p. ex. correio eletronico, sms e convites para videoconferéncias, etc..
A monitorizagdo e avaliacédo do Plano de E@D dos AE/ENA assentou no principio da avaliagdo continua de
um projeto em processo, que se foi ajustando de acordo com as necessidades e os resultados recolhidos,
através do feedback prestado pelos diversos intervenientes.

Nesse sentido, foi importante o0 acompanhamento, a monitorizacao e a regulacao do respetivo Plano,
efetuado por uma equipa criada para o efeito, constituida por coordenadores da EPE, 1.° Ciclo do Ensino
Basico e Diretores de Turma, a quem coube definir indicadores de qualidade e de quantidade, bem como a
periodicidade de recolha de dados, de modo a melhorar a eficacia das agbes desenvolvidas e promover o
sucesso educativo de todos os alunos.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Indigue em que medida a politica tira partido de novas tecnologias para melhorar a eficiéncia
e/ou a qualidade dos servigos prestados? (2000 caracteres com espagos)

Ap6s ter sido determinada a suspenséo das atividades letivas e néo letivas e formativas presenciais, na
sequéncia da declaragdo do Estado de Emergéncia, os servigos centrais do ME encerraram portas obrigando
ao confinamento dos seus trabalhadores que, no entanto, ndo pararam e ficaram "On" com as escolas,
assegurando um circuito de comunicacao eficaz, onde as novas tecnologias de informagéo e comunicagéo
constituiram o suporte de todas as atividades.

As estratégias de comunicacdo, ensino, aprendizagem e avaliagédo dos alunos foram orientadas e apoiadas,
através do site Apoio as Escolas, atualizado ao longo do tempo, no qual se disponibilizou uma pandplia de
recursos de apoio aos docentes, ao nivel de metodologias e ferramentas de ensino a distancia, no sentido de
permitir a continuidade dos processos de ensino e aprendizagem. Posteriormente, foi criada a pagina no
Facebook, com informag@es, documentos e sugestdes de trabalho e o canal no Youtube para partilha de
aulas e iniciativas educativas.

Ao nivel da iniciativa #EstudoEmCasa, todas as emissdes televisivas e respetivos conteddos estdo
disponiveis nas plataformas digitais da RTP e da DGE.

O curso de Formagao para a Docéncia Digital e em Rede teve como objetivo apoiar as escolas ao nivel do
desenvolvimento de metodologias de ensino a distancia, através de uma formagao essencialmente
assincrona de natureza tedrico-pratica.

A formacéo informal dada pela Thumb Media, para ajudar os docentes a criarem os seus préprios videos
educativos e a integrarem-se na Comunidade YouTube, disponibilizou materiais e esclareceu duvidas de
como iniciar um canal YouTube; publicar um video; conhecimentos basicos para gravar em casa e sugestoes
de boas préticas. Estes materiais e informag8es relevantes encontram-se disponiveis em
https://apoioescolas.dge.mec.pt/EstudoEmCasa.

Desenvolveu-se ainda um modelo de Biblioteca Digital onde os professores podem aceder e partilhar
contetdos.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Transferabilidade da Politica

Grau em que o programa ou iniciativa, ou alguns dos seus elementos, prometem inspirar uma
replicacdo bem-sucedida por outras entidades publicas

Indique em que medida os conceitos, as solucdes organizativas e/ou as tecnologias utilizadas
no dmbito desta politica podem ser reproduzidas por outras entidades e/ou areas de politica
publica (2000 caracteres com espagos)

Este novo cenério implicou uma grande capacidade de adaptacéo e organizacéo, para além de uma elevada
colaboracéo, muita interacéo e enorme feedback. O recurso as tecnologias digitais foi encarado como uma
oportunidade de inovagao, de integracgao, incluséo, flexibilizac&o e/ou abertura, designadamente no que toca
a necessaria articulacéo para a realizagdo de sessdes sincronas, salientando-se a capacidade de
colaboracéo e interajuda entre os técnicos da DGE, que caracteriza o seu forte espirito de equipa.

Foram criadas caixas de correio especificas de apoio as escolas e a comunidade. Estes enderegos
eletrénicos facilitaram a comunicagdo da triade cidadéos, escolas e ME, através de respostas rapidas e
eficientes, que em muito contribuem para elevar os niveis de uma comunicacgao eficaz, como chave para o
sucesso da medida.
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Indique se ja foram realizadas, ou estdo previstas, agoes que contribuam para difundir as
aprendizagens obtidas na implementagao da politica junto de outras entidades e/ou areas de
politica publica (2000 caracteres com espagos)

Os beneficios da politica foram amplamente reconhecidos, tendo sido decidido, para o ano letivo 2020-2021,
alargar o projeto aos conteudos relativos a todo o ano letivo, com emisséo televisiva do #EstudoEmCasa
através da RTP, e abranger o ensino secundario, através da RTP Play, ficando assim cobertos todos os anos
de escolaridade, do 1.°a0 12.°

Os objetivos, resultados e processos envolvidos nesta iniciativa tém também sido amplamente divulgados
perante instituigdes internacionais, quer através de reunides, quer através de reporte de dados para relatérios
internacionais, designadamente junto da Comissdo Europeia e OCDE.
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Melhores Politicas Puablicas O
Publicas A resposta a pandemia Covid-19

Descreva outros beneficios da politica, nomeadamente outros impactos que sejam relevantes
para a avaliagdo da candidatura (3200 caracteres com espacos)

Um dos principais objetivos da medida assentou na necessidade de manter o processo de ensino e
aprendizagem em funcionamento, para que todos os alunos pudessem continuar a aprender. No que respeita
ao #EstudoEmCasa, verificou-se que o publico-alvo das emisses televisivas foi alargado em grande escala a
outros segmentos. Face a evolucdo da doenga COVID-19, foram adotadas, por todo o Mundo, diversas
medidas importantes de prevencao e combate a epidemia. Em Portugal, o disposto pelo Decreto n.° 2-A/2020,
de 20 de marco, que regulamentou a aplica¢éo do estado de emergéncia decretado pelo Presidente da
Republica, impds, entre outras medidas, o dever geral de recolhimento domiciliario.

Neste contexto, para além dos pais e encarregados de educacéo, que fizeram questdo de acompanhar de
perto o processo de ensino e aprendizagem dos seus filhos/educandos, existiram outras categorias de
espectadores tdo ou mais atentos as aulas na televisdo, nomeadamente: trabalhadores em lay-off, cidaddos
das comunidades de lingua portuguesa, emigrantes, viajantes e, muito particularmente, idosos.

Apesar de se constituir como uma ferramenta importante para complementar o trabalho dos professores com
0s seus alunos, com contetidos organizados para diferentes anos de escolaridade, facto é que o
#EstudoEmCasa trazia ja no ADN um horizonte maior de extravasar as fronteiras do pais e da idade.

O modelo foi desenhado com a perspetiva de que a transmissao em formato televisivo, em canal aberto, e
simultaneamente na Internet, permitisse um acesso universal dos estudantes ao conhecimento escolar, mas
também um alcance muito mais amplo, incluindo as diversas faixas etarias e as comunidades de lingua
portuguesa em diversas partes do Mundo, constituindo, neste Gltimo caso, um recurso educativo importante,
no sentido de permitir a consolidagdo das aprendizagens, bem como dos vinculos com a lingua e cultura
portuguesas. No caso dos trabalhadores em lay-off e dos idosos, as emissdes televisivas traduziram-se,
muitas vezes, ndo s6 na oportunidade de aumentar e/ou de reciclar conhecimentos, mas também numa
companhia em época de confinamento. Foi consensualmente reconhecido, a nivel nacional como
internacional, que a medida foi um fator de coeséo, de continuidade das aprendizagens e de transmisséo de
conteudos adequados e relevantes para os diferentes niveis e ciclos educativos, para além dos contributos
importantes ao nivel das dinamicas familiares, da aprendizagem ao longo da vida e da educagdo em
comunidades de lingua portuguesa espalhadas pelo Mundo. De referir que os contetidos e recursos criados e
validados permanecerdo como suporte, designadamente os blocos pedagoégicos do #EstudoEmCasa, que
ficardo disponiveis via web, através do site ou da aplicagdo, sendo inclusivamente possivel assistir & emissao
ao ritmo de cada um, tal como acontece com os conteldos disponibilizados no canal YouTube. Este acervo é,
pois, possivel de ser utilizado por alunos, de forma auténoma, por alunos com os seus professores, entre
outras possibilidades. O impacto desta medida pode ser comprovado através de diversos testemunhos que
elogiaram as iniciativas e através dos dados disponiveis no Relatério Estamos On com as Escolas: conhecer
para apoiar, de setembro de 2020.
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9 PRINCiPIOS ORIENTADORES PARA ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS QUE RECORREM AO
#EstudoEmCasa.

O Ministério da Educacdo, no seu esforco de criacdo e disponibilizacdo de multiplos recursos
para apoiar as escolas, cria um conjunto suplementar de recursos educativos, para a Educagdo
Pré-Escolar e para o Ensino Basico, transmitidos através dos canais RTP 2 e RTP Memoria,
respetivamente.

#EstudoEmCasa é o nome do espacgo que vai ocupar a grelha das 09h as 17h50, com conteudos
organizados para diferentes anos letivos, uma ferramenta para complementar o trabalho dos
professores com os seus alunos.

Estes conteldos pedagdgicos tematicos contemplam conteddos que fazem parte das
aprendizagens essenciais do 1.2 a0 9.2 ano, agrupados por: 1.2 e 2.2 anos, 3.2 e 4.2 anos, 52 e 6.2
anos, 7.2 e 8.2 anos e 9.2 ano,

Na segunda-feira, dia 20 de abril, arrancam as emissdes do #EstudoEmCasa, que decorrerdo
até ao final do ano letivo, de segunda a sexta-feira.

O #EstudoEmCasa vai transmitir nos seguintes canais:

e TDT - posigao 7

e MEO - posigao 100

e NOS - posicao 19

e Vodafone — posicdo 17

e Nowo — posicao 13

e https://www.rtp.pt/estudoemcasa (emissdo de cada dia on demand e mddulos
individualizados)

e Sera ainda disponibilizada uma App com todos os conteldos do #EstudoEmCasa.

Paralelamente, a RTP 2 transmite conteldos, pensando nas crian¢as da Educagdo Pré-escolar
(dos 3 aos 6 anos). Estes conteludos estdo selecionados por areas de desenvolvimento das
OCEPE, sendo acompanhados do envio antecipado para as escolas dos contetidos dos programas
a emitir e sugestdes de atividade complementares.

Estes recursos tém caracteristicas proprias na sua concegdo e que permitem que as escolas
tenham em conta a forma como podem ser integrados nos seus Planos de Ensino a Distancia
construidos nas ultimas semanas, com o apoio do Roteiro de Apoio a Implementa¢do do Ensino
a Distancia.


https://www.rtp.pt/estudoemcasa
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Neste documento, apresentam-se alguns principios caracterizadores destes recursos, bem como
sugestdes de integracdo no apoio aos alunos sem conectividade e/ou equipamentos. Conforme
explicitado neste documento, deve ter-se em conta que estes alunos continuam a ser alunos das
suas turmas de origem, sendo os professores titulares e os diretores de turma os primeiros
responsdveis pelo seu acompanhamento e pela sua avaliacdo continua e sumativa.

1. Os recursos sdo um complemento e um recurso de apoio primeiramente para que os
alunos sem conectividade e/ou equipamento (ainda que pontualmente) possam
beneficiar das aprendizagens ai disponibilizadas, independentemente de outras
utilizacdes que possam ser feitas pelos docentes. Ndo sdo, pois, uma forma
autossuficiente de desenvolver aprendizagens integrais no Ensino Basico.

2. Os recursos sdo disponibilizados em canais existentes nas modalidades de emissdo via
TDT (rececdo terrestre), via DTH (recegdo por satélite) e via TV por cabo, devendo haver
consciéncia de que, quando em TDT e DTH (salvo exceg¢des), ndo existe a possibilidade
universal de retroceder na emissao, ainda que tudo fique disponivel posteriormente na
RTP Play.

3. Os recursos constituem-se em sessdes de 30 minutos,: organizados por blocos
agregados para varios anos, blocos comuns e recursos para PLNM, desde a Educagdo
Pré-Escolar (RPT2) ao 9.2 ano, conforme visivel na grelha no final deste documento.

4. Garantindo que alunos em diferentes anos escolares podem aceder a conteddos numa
mesma televisdo. Os conteldos didrios tém tempo limitado, cumprindo-se, ao longo do
periodo, a maior parte das componentes curriculares, organizadas disciplinar e
interdisciplinarmente.

5. A planificacdo dos contelidos obedece a trés principios:

a. Conteudos relevantes para consolidacdo e desenvolvimento de aprendizagens
tipicamente lecionadas no terceiro periodo ou de relevancia para varios anos,
estabelecidos pelo Ministério da Educacdo e prevendo, sempre que possivel,
alguma inter-relagao entre os temas explorados em anos distintos.

b. Cada bloco, ainda que inserido numa planificagdo sequencial, pode ser utilizado
de forma independente, estando estruturado de forma a ser a exploragdo de
uma questao ou tema.

c. Em cada bloco sdo introduzidos temas, questdes, sumarios intercalares e
momentos de sistematizacdo. Os blocos contém instrumentos e recursos
variados e propostas metodoldgicas diversificadas.

6. Asescolas recebem, com antecedéncia, a grelha de programacao, os contetdos de cada
bloco educativo, bem como materiais de apoio e propostas de atividades a desenvolver.
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7. Os recursos educativos disponibilizados ndo substituem a intervencdo dos professores.

S3do apenas um recurso a incluir nas medidas previstas no Plano de Ensino a Distancia

de cada escola. Assim, devem ter-se em conta os seguintes procedimentos:

a.

Estes alunos continuam a pertencer as suas turmas de origem, devendo prever-
se forma de os outros alunos manterem contacto, através do envio de
mensagens, de textos coletivos ou qualquer outro meio de combate ao
isolamento social agravado pela impossibilidade de haver conectividade. Nesta
medida, os professores titulares e diretores de turma assegurarao um contacto
regular com os alunos pelos meio disponiveis, acompanhando o seu bem estar
e o desenvolvimento das suas aprendizagens, em interacdo com os outros
professores do aluno.

A cada aluno que recebe conteldos exclusivamente pela televisdo deve ser
atribuido um professor mentor, responsavel pelo estabelecimento de contacto,
individualmente e em parceria com outras entidades da comunidade. Este
contacto visa o acompanhamento das tarefas em curso, a verificagdo de que os
alunos estdo a assistir as emissdes e que desenvolvem outras atividades
propostas pela escola. Os mentores, mobilizados a partir dos recursos
existentes nas escolas, em particular dos professores com experiéncia no Apoio
Tutorial Especifico, sdo coadjuvantes dos professores titulares e diretores de
turma, ndo se lhes substituindo na funcdo de responsdveis pelo ensino e
avaliacao.

As sessOes transmitidas sdo complementadas por outras atividades propostas,
que poderdo circular em papel, através dos canais ja criados e disponibilizados
(CTT, entre outros).

8. Face a situagdo de isolamento acrescido, o desenvolvimento das aprendizagens destes

alunos deve ser motivo de especial acompanhamento e monitorizacdo pela Equipa

Multidisciplinar de Apoio a Educacgao Inclusiva.

9. Sempre que um aluno passe a usufruir de equipamento e acesso a internet ao longo do

terceiro periodo, deverda acompanhar a sua turma de origem, devendo ser feito um

acompanhamento acrescido durante a fase de transicao.
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1. Introdugao

Atendendo a emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela Organizacdo
Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a subsequente classificacdo do virus como
pandemia, no dia 11 de marco de 2020, o Governo, através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de
margo, aprovou um conjunto de medidas excecionais e tempordrias relativas a situacdo
epidemioldgica da doenca COVID-19, entre as quais a suspensado das atividades letivas e ndo letivas
presenciais, com adocdo de um regime de ensino a distancia, em todos os estabelecimentos, niveis e
modalidades de ensino.

Posteriormente, o Decreto-Lei n.2 14-G/2020, de 13 de abril, considerando a evolugdo da referida
epidemia, estabeleceu medidas adicionais, relativamente a realiza¢do, avaliacdo e certificagdo das
aprendizagens, em todos os niveis de ensino, incluindo a retoma parcial das aulas presenciais no
ensino secundario, a 18 de maio, o regresso a atividades presenciais na educag¢do pré-escolar, a 1 de
junho, assim como o alargamento do calendario escolar, o cancelamento das provas externas no
ensino basico, o adiamento dos exames nacionais e a sua aplicagdo apenas enquanto provas de acesso
Q0 ensino superior.

Esta contingéncia implicou adaptagdes imprevistas e profundas no trabalho das escolas. Neste
sentido, logo a partir do final de marg¢o, a Direcdo-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE)
langou a todas as escolas o convite para responder ao Questiondrio Estamos On com as Escolas:
Conhecer para Apoiar, com o intuito de recolher, com regularidade, informagdes sobre como o ensino
a distancia e o apoio as criangas/alunos estavam a ser realizados, permitindo identificar necessidades
e constrangimentos e, desta forma, adequar as politicas e a acdo dos servicos educativos. A formacgao
a distancia dos dirigentes e docentes ou os diversos recursos disponibilizados no site Apoio as Escolas
constituem exemplos de intervengdes que beneficiaram da informacgdo recolhida. Paralelamente,
foram criadas equipas de apoio as escolas com docentes e técnicos com diferentes valéncias e
enquadramentos institucionais, cuja acdo foi orientada pelas necessidades, uma parte delas
identificadas através deste questionario.

Tratando-se de uma situacdo de emergéncia e cuja prépria evolugdao se afigurava imprevisivel,
considerou-se importante, desde o inicio, que este retrato fosse dinamico, permitindo observar a
situacdo em diferentes momentos e, portanto, identificar tendéncias ao longo do periodo de
suspensdo das atividades presenciais. Neste sentido, a Direcdao-Geral de Estabelecimentos Escolares
enderecou trés convites sucessivos as escolas, correspondendo a trés fases fundamentais de recolha
de dados: um momento inicial, no final de margo, no decorrer das primeiras (e mais severas) semanas
de confinamento; um segundo momento, no final de abril, que refletiu basicamente as solugdes
concretizadas pelas escolas no inicio do 32 periodo do calenddrio letivo; e, por fim, um derradeiro
momento, em junho, nas Ultimas semanas do ano letivo e, no qual, foi possivel ja observar uma retoma
parcial das atividades, nos casos da educacdo pré-escolar e do ensino secundario.

Entre fases, o questiondrio conheceu ajustamentos, adaptando-se as medidas tomadas e a prépria
observacdo das necessidades e iniciativas das escolas, mas manteve um tronco comum de questoes,
0 que permitiu a comparabilidade. Na ultima fase, foram também incluidas neste questionario as
escolas portuguesas no estrangeiro. A partir destes dados, a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo
e Ciéncia foi entdo incumbida de realizar um estudo que permitisse reconstituir um retrato fidvel e
representativo da realidade escolar, em Portugal continental, acerca do modo como as escolas
adequaram as suas estratégias e as suas praticas, de forma a continuar a assegurar a todos os alunos
o direito a educacao.
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O presente relatério sistematiza, portanto, os principais resultados desse estudo, sendo
complementado por uma descricdo das principais medidas desenvolvidas pela administracao
educativa, entre marco e julho, enquanto resposta aos constrangimentos colocados pela pandemia
(em caixas sombreadas, em cada capitulo, e em anexo, no final do relatério). Esta sistematizacdo
beneficiou dos contributos da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, da Dire¢ao-
Geral de Educacdo e da Direcdao-Geral de Estabelecimentos Escolares, sendo particularmente
relevantes para compreensao de algumas das dinamicas e tendéncias observadas nas escolas.

A urgéncia de que se revestiu esta atividade, bem como as contingéncias que marcaram o periodo em
gue se desenrolou, ndo deixaram de ter algumas implicacdes nas opcdes metodoldgicas e na prépria
qualidade dos dados recolhidos (ver nota metodoldgica). Essa circunstancia impde limita¢cdes na
profundidade da andlise (por exemplo, nos niveis de desagregacdo da informagdo) e recomenda
prudéncia na leitura dos resultados. Ainda assim, consideram-se os dados recolhidos, em particular,
no caso das escolas publicas e das escolas profissionais privadas, um contributo util e fidvel para
compreender a resposta educativa, num periodo tao critico da nossa existéncia coletiva.

Apods a nota metodoldgica (capitulo 2), o relatério apresenta as respostas das escolas publicas as
questdes relativas a elabora¢do do respetivo Plano de Ensino a Distancia, principal documento
estratégico das escolas para organizar o seu trabalho educativo durante este periodo de suspensao
das atividades letivas presenciais (capitulo 3). O capitulo 4 é o mais extenso do relatério e apresenta,
em tragos gerais, os resultados das questdes relativas ao modo como as escolas publicas organizaram
os processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo das aprendizagens dos alunos, bem como de
comunica¢do com alunos e encarregados de educacdo.

Os restantes capitulos dizem respeito a alguns aspetos especificos do servico educativo providenciado
durante este periodo de emergéncia e de calamidade: as respostas no ambito da educagao inclusiva
(capitulo 5); o recurso a iniciativa #EstudoEmCasa, que disponibilizou diariamente um conjunto
alargado de conteldos pedagdgicos na televisdo (capitulo 6); a organizagao das atividades a distancia
na educacao pré-escolar (capitulo 7); e as solugdes encontradas pelas escolas publicas na retoma das
atividades letivas presenciais, no caso do ensino secundario (capitulo 8). O capitulo 9 apresenta
sinteticamente os dados obtidos nas escolas profissionais privadas. Considerou-se mais clara a
apresentacao destes dados num capitulo distinto, por um lado, visto que as taxas de resposta obtidas
neste segmento foram consideravelmente mais baixas (ver nota metodoldgica) e, por outro, porque
se tratam de estabelecimentos de ensino de uma tipologia organizacional distinta e com uma oferta
educativa também com especificidades prdprias. Por fim, no capitulo 10, apresentam-se os resultados
da monitorizacdo didria do acolhimento de alunos dependentes de trabalhadores dos servigos
essenciais e de refeicdes aos alunos abrangidos pela a¢do social escolar, duas respostas sociais que
continuaram a ser asseguradas presencialmente por um conjunto de escolas publicas em todo o
territério nacional.

Cabe recordar que estes foram meses dramaticos da nossa existéncia coletiva, colocando-se uma
situacdo de emergéncia sanitdria sem paralelo nas ultimas décadas, e, portanto, os dados ndo podem
deixar de ser lidos a luz destas circunstancias. Em termos globais, o que se destaca é que, sem prejuizo
de dificuldades, ora mais pontuais, ora em resultado de situa¢des educativas e formativas mais
especificas, a merecerem analise com recurso a outros instrumentos, o sistema educativo ndo entrou
em rutura e conseguiu adaptar os seus procedimentos, de forma a continuar a dar uma resposta aos
seus alunos, dentro de um quadro global de confinamento e de necessaria suspensdo das atividades
presenciais, como salvaguarda da saude publica. Particularmente relevante é a evolugdo muito
positiva da maioria dos indicadores, entre as trés fases de inquiricdo, o que reflete os esforcos e as
aprendizagens das comunidades educativas, de forma a criar solu¢cdes cada vez mais robustas e
diversificadas, ao longo deste periodo de emergéncia, para continuar a assegurar os processos de
ensino, aprendizagem e avaliacao a todas as criancas e jovens.
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2. Nota metodoldgica

O presente relatdrio procura sintetizar os principais resultados do Questiondrio Estamos On com as
Escolas: Conhecer para Apoiar, abrangendo o universo dos estabelecimentos de educacdo e ensino
em Portugal Continental, de marcgo a junho de 2020, com o objetivo de conhecer o trabalho efetuado
pelos estabelecimentos de ensino, apoiar a tomada de decisdo e identificar situacdes de fragilidade
qgue beneficiassem de uma intervencao mais individualizada, por parte dos servicos do Ministério da
Educacdo, no quadro das medidas de resposta a pandemia, entre as quais a suspensao temporaria do
ensino presencial e consequente implementac¢do do ensino a distancia.

O questionario foi aplicado em trés momentos sucessivos, durante o periodo referido, de forma a
obter um retrato dindmico sobre o modo como as escolas foram adotando e adequando estratégias,
ante uma realidade inesperada, imprevisivel e de enorme adversidade. Ou seja, todas as escolas foram
inquiridas em cada uma das fases, permitindo observar evolugdes no quadro global. O questiondrio,
entre as trés fases, sofreu pequenas alteragdes, no sentido de se adequar a legislagao que foi sendo
produzida, bem como as necessidades e iniciativas das escolas, providenciando assim uma informacgao
mais rica, mas manteve um corpo comum de questdes, o que permitiu a referida analise evolutiva:

e A2 fase decorreu de 23 de margo a 3 de abril, tendo sido alargada para permitir a corre¢do
de dados por parte das escolas até ao dia 22 de abril. Ou seja, em tragos gerais, esta fase
correspondeu ao periodo mais severo do confinamento e que, no caso do calendario escolar,
correspondeu ao final do 22 periodo e a pausa letiva da Pascoa.

e A 22 fase decorreu de 23 de abril a 27 de abril, correspondendo ao inicio do 32 periodo na
larga maioria das escolas. Esta fase de inquiricdo incluiu questdes adicionais que decorreram
da implementacdo de medidas de apoio as escolas e aos alunos que era importante
monitorizar. Deste modo, foram incluidas questées relativas ao Plano de Ensino a Distancia
gue as escolas foram solicitadas a realizar com o objetivo de programar a sua a¢do para o 32
periodo, tendo em vista a adocdo integral de um regime de ensino ndo presencial. Foi ainda
incluido um conjunto de questdes relativamente a utilizacdo do #EstudoEmCasa, cujos
conteudos foram disponibilizados na televisdo publica, diariamente, a partir de 20 de abril.

e A 32fase decorreu entre 4 de junho e 7 de julho, ou seja, durante as derradeiras semanas do
calendario letivo, tendo como objetivo atualizar a informacao das escolas, de forma a produzir
um retrato o mais completo possivel do universo das escolas, bem como uma perspetiva
dindmica que permitisse observar evolu¢des, num periodo da vida social e econdmica também
ele ja atravessado por um processo de estabilizacdo e gradual “desconfinamento”, que, no
caso da educacdo, correspondeu ao retorno a atividades letivas presenciais na educacgdo pré-
escolar e nas disciplinas do ensino secunddrio sujeitas a exame nacional.

Foi criada uma plataforma eletrdnica, através da qual os diretores dos agrupamentos de escolas e das
escolas ndo agrupadas foram convidados a responder. A recolha de informagdo complementar junto
de docentes, alunos e encarregados de educacgao teria sido certamente enriquecedora, mas afigurou-
se inviadvel, dentro dos tempos, parametros e constrangimentos deste periodo.

A tabela 1 (T1) sistematiza as taxas de resposta obtidas nas sucessivas fases e pelos diferentes tipos
de escolas. Procurou-se inquirir todas as escolas com oferta de educacgdo pré-escolar, ensino basico
e/ou secundario, em funcionamento em Portugal continental. As “escolas respondentes”
correspondem as que, efetivamente, responderam ao questiondrio. E importante considerar que a
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aplicagdo do questiondrio decorreu num periodo dramatico da vida social e econdmica, o que podera
explicar a ndo resposta por parte de algumas escolas, bem como as limita¢des a prépria capacidade
de insisténcia junto das escolas.

Em todo o caso, as taxas de resposta na rede publica foram elevadas, em todas as fases de aplicacao
do questiondrio. Existe um pequeno decréscimo da taxa de resposta, na 22 e 32 fases, o que se podera
dever ao facto de algumas escolas terem assumido ja ter respondido na 12 fase, mas nao coloca em
causa a capacidade de os dados obtidos nos providenciarem uma visdo global da resposta educativa,
a nivel nacional. Também no caso das escolas profissionais privadas e das escolas portuguesas no
estrangeiro (publicas), as taxas de resposta, ainda que ndo sendo tdo elevadas, sdo expressivas face
ao respetivo universo, o mesmo ja ndo ocorrendo nas restantes tipologias do sector privado ou nas
escolas publicas tuteladas por outros ministérios, no qual as baixas taxas de resposta ndo permitem
retirar conclusdes dos dados obtidos. Por este motivo, o atual relatdrio cinge-se as respostas
providenciadas pelas escolas publicas tuteladas pelo Ministério da Educagdo (que abrangem a larga
maioria dos alunos do ensino bdsico e secundario), assim como pelas escolas profissionais privadas.

T1. Escolas inquiridas, escolas respondentes e taxas de resposta

Escolas Inquiridas Respondentes

Universo | 12fase | 22fase | 32fase

Rede Publica 876 747 | 86 | 692 | 80 | 677 | 78

Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas tuteladas pelo ME 811 742 191|691 |85 (674 |83

Escolas Portuguesas no Estrangeiro (publicas) 5 NA | - | NA | - 3 |60
Rede Privada 4523|828 |18(314| 7 |393

IPSS ou equiparada com oferta educativa 1372 171 (12| 47 | 3 | 52 | 4
Escolas do ensino particular e cooperativo 2948 535|118 |171| 6 [243 | 8
Escolas profissionais privadas 203 122 (60| 96 |47 | 98 |48

E importante ter em conta que, de modo a tornar mais facil a leitura, quando se refere “escola”, ao
longo do presente relatério, estd a referir-se a “agrupamentos de escolas” (AE) ou a “escolas ndo
agrupadas” (ENA). Ou seja, no caso dos agrupamentos, podemos estar a referir-nos a varios
estabelecimentos de ensino, em simultaneo, mas que fazem parte da mesma estrutura organica e tém
uma Direcdo comum, tendo as respostas sido recolhidas sempre ao nivel do agrupamento, no seu
conjunto, e ndo por estabelecimento de ensino. Em algumas tabelas ou graficos apresentados no
relatério, devido a arredondamentos das percentagens, a soma dos valores podera nao corresponder
exatamente a 100%.

Por fim, convém frisar que as taxas de resposta, bem como o préprio método e instrumento de
inquirigdo, tém limitagdes que resultam das contingéncias do periodo de emergéncia e calamidade no
qual foi elaborado e aplicado. Ou seja, o questionario permitiu reconstituir uma visdo global de como
0 ensino, a aprendizagem e a avaliacdo dos alunos (na rede publica) se adaptou a este periodo muito
particular da nossa existéncia coletiva, mas analises de maior detalhe e profundidade carecem de
outros quadros conceptuais e metodoldgicos, bem como de periodos de desenho, aplicagdo e analise
necessariamente mais longos.
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3. Plano de Ensino a Distancia

Na organizacdo da resposta educativa a suspensao temporaria das atividades letivas, cada escola
elaborou o seu Plano de Ensino a Distancia, de forma a adotar as metodologias mais adequadas tendo
em conta o seu contexto. Desta forma, considerou-se relevante compreender as dificuldades
observadas e também as opc¢des assumidas na producao deste instrumento de planeamento por parte
das escolas.

De referir que esta questdo nao foi incluida na 12 fase de aplicagao do questionario, visto que no final
de margo ainda nao existia uma orientagao expressa para as escolas produzirem e aprovarem este
documento. Segundo as respostas ao questionario obtidas na 22 fase, no inicio do 32 periodo letivo,
das 685 escolas que responderam ao questionario, 133 referiram necessitar de apoio para elaboragdo
do Plano (19%), aspeto que foi atendido pelo Ministério da Educagdo, designadamente através de
acompanhamento pelos mais de uma centena de professores que constituiram a designada brigada
“Estamos ON com as escolas”. A mesma questao foi recolocada na 32 fase, coincidente com o final do
32 periodo, tendo as necessidades de apoio se reduzido para 9% (T2).

T2. Escolas publicas que reportaram necessidades de apoio na elaboragao do plano de ensino a

distancia
2.2 Fase 3.2 Fase
Ne % Ne %
Nao 558 81 609 89
Sim 133 19 64 9
Total 685 100 673 98

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 22 e 32 fases

As escolas que revelaram dificuldades na elaboragdo deste documento estratégico, situaram-nas
sobretudo ao nivel da avaliagdo das aprendizagens (25%), da diversificacdo do trabalho com os alunos
(15%) e das intervengdes especificas no ambito da educacdo inclusiva (15%).

O questionario permitiu também caracterizar os aspetos constantes nos Planos de Ensino a Distancia
para cada um dos niveis de ensino, sendo possivel observar que, ja no final de abril (22 fase), mais de
90% das escolas incluiam, nos respetivos planos, aspetos relativos a:

e Desenho do modelo E@D

e Criacgdo de circuitos de comunicagdo

e Definicdo da mancha horaria de trabalho com os alunos

e Definicdo do papel das liderancas intermédias

e Constituicao de equipa de apoio para questdes emergentes

e Atividades de promogdo do sentimento de pertenga a turma/escola
e Intervengdes especificas no ambito da educacdo inclusiva

e Monitorizacdo e regulacdo do plano
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Por outro lado, cerca de um quarto das escolas ndo consideravam, no seu plano de ensino a distancia,
aspetos relacionados com a avaliacdo das aprendizagens dos alunos (G1), aspeto que emerge como
particularmente sensivel e que mereceu, neste questionario, algumas questdes mais especificas, cuja
andlise se apresenta no capitulo 4.

G1. Areas abrangidas pelo Plano de Ensino a Distancia, por nivel e ciclo de ensino — Escolas
Publicas (%)

Criagdo de circuito de comunicagdo

Definigdo de papel das liderangas intermédias
Metodologia pedagogica

Monitorizagdo e regulagdo do Plano

Intervengdes no ambito da Educagdo Inclusiva

Equipa de apoio para questdes emergentes

Mancha hordria de trabalho com os alunos
Sentimento de pertenca a turma/escola e bem-estar
Avaliacdo das aprendizagens (técnicas e instrumentos)

Outras

Vo]
o

70 80 100

o
=
o
N
o
w
o
N
o
u
o
o))
o

12Ciclo m2°2Ciclo m32Ciclo ™ Ensino Secundario

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 fase — Escolas da Rede Publica

As respostas obtidas na 32 fase do questionario permitem observar uma evolugdo relevante destes
indicadores, refletindo um processo de amadurecimento e consolidagao dos préprios planos de ensino
adistancia, aolongo do 32 periodo do ano letivo (G1). Desta forma, todos os itens previstos superaram
0s 95%, exceto a avaliagdo das aprendizagens dos alunos, que ainda assim apresentou um aumento
face ao resultado obtido na 22 fase. E certo que os dados relativos ao 12 ciclo revelam valores um
pouco inferiores, em particular, quanto a educacao inclusiva e ao sentimento de pertenga, mas as
diferencgas sdo pouco pronunciadas. A informacao recolhida, nesta fase, junto das escolas portuguesas
no estrangeiro (publicas) permitiu observar um cendrio bastante similar ao registado no pais.
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MEDIDAS

Na sequéncia da suspensao das atividades letivas presenciais, a partir de 16 de margo, foi publicado,
a 26 de margo, o Roteiro 8 Principios Orientadores para a Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D)
nas Escolas, entre os quais se incluiu a importancia da elaboracdo e implementacdao de um plano de
ensino a distancia. Com base neste documento, foi criado o Curso de Formacgao Docéncia Digital em
Rede, para diretores, assessores e liderancas intermédias das escolas, fruto de uma parceria entre a
Direcao-Geral da Educacao e a Universidade Aberta, tendo-se realizado duas edi¢des deste programa,
entre abril e junho de 2020, com a participacao de aproximadamente 3400 formandos de todo o pais.

A publicagdo, a 13 de abril, do Decreto-Lei n.2 14-G/2020, que estabeleceu medidas excecionais e
temporarias de resposta a pandemia da doenga COVID-19, no ambito dos ensinos basico e secundario,
veio formalizar a necessidade de as aprendizagens serem desenvolvidas através da modalidade de
ensino nao presencial, com recurso as metodologias que cada escola considerasse as mais adequadas
e com base na elaboragao e implementagao do seu plano de ensino a distancia.

O didlogo entre as escolas e administragcdao central foi refor¢ado pela disponibilizacdo de uma
plataforma, por parte da Diregao-Geral de Estabelecimentos Escolares, onde os diretores de escola
puderam consultar respostas a perguntas frequentes e colocar novas questdes, respondidas no prazo
de 24 horas por cada servigo, em razdo da matéria, garantindo-se assim um apoio rapido e eficaz a
cada estabelecimento de ensino.

Foi, entretanto, criada uma “brigada de apoio” que esteve, em permanéncia, ao servigo das escolas e
gue dedicou particular atengdo as escolas que manifestaram necessidades de apoio na elaboragdo e
implementagdo do seu plano de ensino a distancia. Esta brigada designada “Estamos on com as
escolas” foi composta por mais de uma centena de professores das Equipas Regionais da Autonomia
e Flexibilidade Curricular, embaixadores do E-twinning e Laboratérios de Aprendizagem,
embaixadores do Programa de Educagdo Estética e Artistica e coordenadores interconcelhios da Rede
de Bibliotecas Escolares.
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4. Estratégias de comunicagao, ensino, aprendizagem e avaliagao

Uma dimensdo central deste inquérito foi a de compreender como as escolas organizaram as
atividades letivas a distancia, tendo em conta que a generalidade dos estabelecimentos de ensino nao
tinha qualquer experiéncia anterior nesta drea e teve de reorganizar, em muito pouco tempo, o seu
modo de funcionamento.

E interessante observar, entre os dois primeiros momentos de inquiricio, um progresso muito
significativo e positivo das praticas das escolas, independentemente dos niveis de ensino, ao nivel da
definicdo de um cronograma semanal de atividades com hordrios pré-estabelecidos. Assim, durante
o periodo de duas semanas de paragem das aulas presenciais que antecederam o final do 22 periodo
letivo, a maioria das escolas orientaram os seus esfor¢os de organizagao do trabalho em contexto
virtual através de contactos “ad hoc” com os alunos e os encarregados de educagdo, solicitando ou
recomendando atividades, respondendo a duvidas ou revendo trabalhos, muitas vezes sem horarios
definidos. Em todo o caso, a estabilizagdo de um cronograma e a sua comunicagao aos alunos
abrangeu, logo nesta fase, todas as turmas de 1/4 ou 1/5 das escolas, dependendo do nivel de ensino,
observando-se uma estruturagdo mais célere do trabalho no ensino secundario (T3).

Cerca de um més depois, no inicio do 32 periodo, ja cerca de 4/5 das escolas tinha estabilizado um
calendario semanal de atividades de ensino a distancia e dado conhecimento do mesmo aos alunos,
observando-se ainda uma evoluc¢do positiva entre maio e o junho, tornando-se residuais os casos de
escolas em que a maioria das turmas ndo contava ainda com um cronograma de trabalho. Este
progresso revela uma expressiva capacidade de adaptacdo e reorganiza¢do revelada pelas escolas.
Mas também revela a existéncia de um conjunto residual de escolas que ndo demonstraram essa
capacidade, além de um numero nao negligencidvel de escolas que, apesar de terem conseguido
operar esta estruturagao do trabalho na maioria das turmas, ndo deixaram de sentir dificuldades mais
localizadas com determinadas turmas, situacdo cuja andlise implicaria um estudo de maior detalhe.

T3. Informagdo aos alunos sobre o cronograma de trabalho virtual com horarios pré-estabelecidos
— Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase
12 20 3¢ Ensino 12 20 3¢ Ensino 12 P2 32 Ensino

Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec. Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec.
Todas as turmas 20 21 22 26 78 80 81 81 85 86 87 88
Mais de 50% das turmas 27 27 28 35 12 11 11 12 9 8 8 8
Menos de 50% das turmas 21 24 23 18 4 5 4 3 3 3 4 3
Nao 31 29 27 22 6 4 4 3 4 2 2 2

TOTAL | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

No que concerne a promocao de sessoes de formacdo a distancia e disponibilizacdo de recursos para
a autoaprendizagem dos docentes (T4), verificamos que o esforco das escolas na resposta as
necessidades dos docentes de todas as turmas foi bastante significativo, logo no final de margo (12
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fase), com valores entre os 44% e os 48%, dependendo do nivel de ensino, sendo que menos de % das
escolas ndo disponibilizaram qualquer tipo de formacao ou recursos aos seus docentes.

Este tipo de apoio cresceu ainda de forma muito significativa durante o més de abril, abrangendo, na
22 fase, todas as turmas em % das escolas. Mesmo nas escolas em que a formacdo a distancia e a
disponibilizacdo de recursos nao foi generalizada, a maioria providenciou-a a maior parte das suas
turmas, tornando residual a percentagem de escolas que ndo ofereceu este tipo de apoio facilitador
da implementacdo de praticas de ensino a distancia.

T4. Promogao de sessdes de formacgao a distancia ou disponibilizagdao de recursos para
autoaprendizagem dos docentes — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase
12 20 32 | Ensino 12 20 32 Ensino 1° pA 32 Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec. Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec.
Todas as turmas 46 44 46 48 73 73 73 74 75 74 75 76
Mais de 50% das turmas 18 20 20 20 14 14 14 15 14 14 14 15
Menos de 50% das turmas 11 13 13 12 6 8 7 6 7 8 7 6
N3o 25 22 21 19 6 6 5 4 5 4 4 3

ToTAL | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

T5. Articulagdo entre as equipas educativas e os docentes nas dinamicas de trabalho com os
alunos — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase
1¢ 20 32 Ensino 1¢ 20 3e Ensino 12 20 3e Ensino
Ciclo Ciclo Ciclo Sec. Ciclo Ciclo Ciclo Sec. Ciclo Ciclo Ciclo Sec.
Todas as turmas 30 21 19 17 65 59 58 55 69 63 61 57
H 0,

Mais de 50% das 48 49 48 46 30 34 35 37 28 33 34 36
turmas

[
Menos de50%das |, 24 25 28 4 6 6 7 2 3 4 6
turmas
Nao 9 7 8 9 2 1 1 1 1 1 1 2

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

Esse esforco foi igualmente visivel na implementacdo de praticas de articulagdo entre as equipas
educativas e os docentes nas dindmicas de trabalho com os alunos (T5). Com efeito, no final do 22
periodo, observou-se uma grande diversidade de situacOes a este respeito, predominando a situacdo
em que essa articulacdo era assegurada na maioria das turmas, mas ndo em todas, estando ausente
em menos de 10% das escolas. Este trabalho de articulagdo e coordenagdo foi refor¢ado ao longo do
tempo, tendo mais do que duplicado o nimero de escolas em que se generalizou o trabalho
colaborativo no seio das equipas educativas, durante o més de abril. Na 32 fase de inquiricdo, este
valor ainda evoluiu positivamente, sendo residual o nimero de escolas em que essa articulacdo entre
docentes ndo ocorreu. Ainda assim, a persisténcia de um numero significativo de escolas que

12



Estamos On com as Escolas: Conhecer para Apoiar
Medidas educativas e resultados do questiondrio as escolas

reconhecem que essa articulacdo ndo abrangeu todas as turmas merece um estudo de maior
profundidade.

No que concerne ao trabalho com os alunos, nas diferentes disciplinas e nos varios niveis de ensino,
verificou-se, desde o final do 22 periodo, uma capacidade generalizada das escolas para converter as
suas atividades presenciais num regime de ensino a distdncia (T6). Ainda assim, observou-se
igualmente uma evolucdo positiva do final de marco para o final de abril, pois na primeira fase, cerca
de 40% das escolas ndo conseguiram assegurar essa transicdo para todas as suas turmas, valor esse
que desceu para cerca de 10% na 22 fase e 8% na 32 fase. A partir do inicio de maio, o ensino a distancia
com os alunos, nas diferentes disciplinas previstas no curriculo, ja ocorreu em todas as turmas, em
cerca de 90% das escolas, e, como verificdmos atrds, tornou-se progressivamente um trabalho
organizado e planeado.

T6. Praticas de ensino a distancia com os alunos nas diferentes disciplinas — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase

1¢ 20 32 | Ensino | 1¢° 20 32 | Ensino | 1° 22 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec.

Todas as turmas 59 60 60 63 87 88 88 89 92 91 92 92
Mais de 50% das turmas 34 36 37 35 12 11 11 10 8 8 8 7
Menos de 50% das turmas 6 4 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0
Nao 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 123, 22 e 32 Fases

T7. Cobertura de todas as areas disciplinares no ambito do ensino a distancia - Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase
1¢ 22 32 Ensino 1¢ pA 32 Ensino 12 20 3e Ensino
Ciclo Ciclo Ciclo Sec. Ciclo Ciclo Ciclo Sec. Ciclo Ciclo Ciclo Sec.

Todas as situagdes 45 34 34 40 83 82 81 84 88 88 87 90
Mais de 50% das 3 9 ) 6 6 ) 9
situagBes 4 4 51 5 15 1 1 14 11 11 1
Menos de 50% das
situagBes 8 11 11 5 1 1 1 2 0 0 1 0
Nao 5 5 4 4 1 1 1 1 1 0 0 1

TOTAL | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

E certo que a pratica do ensino a distancia ndo abrangeu sempre todas as disciplinas (T7). Contudo, o
alargamento a totalidade das disciplinas é notdrio, se comparados os dados das trés fases de
inquiricdo. Assim, na 12 fase, apenas uma minoria de escolas conseguiu assegurar que este trabalho
envolvesse todas as turmas e todas as areas disciplinares, revelando maiores dificuldades no 22 e 32
ciclos do ensino basico, etapas em que a matriz curricular prevé um maior nimero de disciplinas a
frequentar por todos os alunos. Ja no final de abril, a diferenca entre niveis de ensino esbateu-se e em
mais de 80% das escolas as praticas de ensino a distancia envolveram todas as turmas e todas as
disciplinas, valor que subiu para quase 90% em junho, sendo que as restantes escolas conseguiram

13



Estamos On com as Escolas: Conhecer para Apoiar
Medidas educativas e resultados do questiondrio as escolas

cobrir todas as areas curriculares em mais de 50% das turmas, ou seja, os hiatos de oferta curricular
foram pontuais (T7).

Relativamente as taxas de participagdo no ensino a distancia (T8), é possivel observar também que a
maioria dos alunos acompanhou as atividades de forma regular, logo a partir da 12 fase, no final no 22
periodo, sendo esta taxa bastante superior no caso do ensino secundario. A maior autonomia destes
alunos, a maior disponibilidade de meios digitais e um eventual esfor¢co de envolvimento orientado
para as turmas do ensino secundario poderao ser hipdteses explicativas para as diferencas registadas
durante a 12 fase.

T8. Participagao dos alunos nas atividades de ensino a distancia — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase

10 20 30
Ciclo | Ciclo | Ciclo

Ensino | 1¢ 20 32
Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo

Ensino | 19 20 32
Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo

Ensino
Sec.

Entre 76 e 100% 48 38 44 68 78 76 78 87 86 83 84 91

Entre 51 e 75% 40 47 45 28 20 21 19 12 13 15 14 8

Entre 26 a 50% 9 13 10 4 2 3 2 0 1 2 1 0

0a25% 4 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL | 100 | 100 | 100 100 100 @ 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

Se analisarmos os recursos educativos utilizados pelos docentes, no ambito do ensino a distancia, é
possivel observar uma vasta pandplia de estratégias, sendo que a maioria dos docentes recorreu a
varios tipos de recursos, logo a partir do final do 22 periodo (T9). E interessante o facto de n3o se
observarem diferencgas significativas quanto aos recursos utilizados nos varios niveis de ensino,
registando-se uma utilizagdo mais intensiva dos varios recursos, entre as trés fases de inquirigao.

T9. Recursos educativos utilizados pelos docentes — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase
12 20 32 | Ensino | 12 20 32 | Ensino | 12 22 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec.
Manuais fisicos e virtuais 94 | 93 | 92 90 97 | 97 | 96 | 93 98 | 98 | 97 | 94
Proposta de editoras online 87 | 88 | 88 | 8 | 92 | 92 | 91 | 87 | 93 | 94 | 93 | 89
Recursos partilhados na internet 86 89 90 91 91 93 94 94 92 94 95 94
Recursos construidos individualmente 88 92 93 94 95 96 9% 9% 95 97 97 96
Recursos construidos coletivamente 55 50 55 54 70 67 74 69 76 70 76 69
#EstudoEmCasa na na na na na na na na 55 49 44 na
Outro 31 33 36 40 36 36 40 44 38 37 | 41 45

Fonte:

Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases
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Assim, é possivel constatar que o uso de manuais escolares, em formato fisico e virtual, foi bastante
generalizado, logo a partir do final de marco. O mesmo se pode dizer quanto as propostas de editoras
online, recursos partilhados na internet e recursos construidos individualmente, embora nestes casos
seja observavel algum incremento ao longo do 32 periodo. Por seu lado, é muito interessante observar
o crescimento do numero de escolas que documentou a mobilizacdo pedagdgica de recursos
construidos coletivamente, assim como o recurso aos conteudos televisivos no dmbito da iniciativa
#Estudoemcasa ou ainda outros tipos de recursos.

As estratégias de comunicacdo com os alunos foram também diversificadas, ndo apresentando
grandes oscilacdes nos diferentes niveis de ensino. Foi generalizado, logo desde a 12 fase, o recurso
ao correio eletrénico, tendo sido também muito recorrente o uso de servicos de mensagem por
internet (WhatsApp) e por telefone (SMS), enquanto canais de comunicagdo mais adequados para
atividades assincronas (T10). A utilizacdo de plataformas de aprendizagem ou sistemas de
videoconferéncia que permitem atividades letivas sincronas tiveram, na 12 fase, maior expressao no
32 ciclo do ensino basico e no ensino secundario, mas foram ao longo do 32 periodo também adotados
pela generalidade das escolas, nas atividades do 12 e 22 ciclos do ensino basico. Os dados parecem
revelar uma tendéncia para um maior recurso a atividades sincronas por parte dos docentes, o que
sugere a aquisi¢cao de competéncias durante este periodo.

T10. Meios de comunicagdo digital utilizados pelos docentes — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase
1¢ 20 32 Ensino 1¢ 2° 32 Ensino 12 20 3e Ensino

Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec. Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec. Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec.
Correio eletrnico 97 98 97 9% 97 98 98 97 98 99 98 97
WhatsApp 75 75 82 83 78 77 81 80 82 81 84 82
SMS 74 68 67 65 78 74 72 69 81 77 76 72
2';::;3:22:2 61 81 87 91 82 93 96 95 86 | 96 | 97 97
f‘/'li::gz:; endia 49 | 56 | 72 86 77 | 82 | 88 94 84 | 89 | 93 96
PowerPoint com som 31 35 37 38 39 43 49 49 49 54 57 57
Outro 48 41 41 41 55 48 49 48 57 50 51 49
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

T11. Modalidade de comunica¢ao mais utilizada no contacto com os alunos — Escolas Publicas (%)
12 fase 22 fase 32 fase

1¢ pA 32 | Ensino | 1° pA 32 | Ensino | 1° 20 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec.

Assincrona
96 93 91 82 84 75 72 61 77 68 65 56

Sincrona
4 7 9 18 16 25 28 39 23 32 35 44
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases
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Como se pode verificar na tabela anterior (T11), apesar das atividades com os alunos serem
maioritariamente assincronas em qualquer dos niveis de ensino, entre a 12 e a 22 fase de inquiricao
houve um aumento muito significativo das escolas que utilizaram maioritariamente atividades
sincronas, tendo-se mantido esta evolucdo na ultima fase de aplicacao do questionario.

Tendo em conta que se privilegiaram as atividades assincronas, a forma mais comum de contacto com
os alunos, na 12 fase, foi o contacto individual, com cada aluno (T12). Esta situacdo foi mais recorrente,
sobretudo, no 12 ciclo do ensino bdsico, enquanto que a comunicacao por meios digitais em ambiente
de turma foi crescendo, a medida que se progride nos ciclos de ensino, sendo sempre maioritaria ao
nivel do secundario. Esta dinamica evoluiu também ao longo do 32 periodo: em todos os niveis de
ensino, cresceu a percentagem de escolas em que a forma maioritaria de contacto com os alunos
ocorreu em contexto de turma. No caso do 12 ciclo do ensino basico, no final do ano letivo, a situagdo
era dual: cerca de metade das escolas privilegiavam a comunicagdo “em turma” e a outra metade a
comunicagdo individual.

T12. Forma de contacto com os alunos mais utilizada — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase

1¢ 20 32 | Ensino 19 20 32 | Ensino | 12 22 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec.

Individual 8 | 69 | 57 | 41 | 55 | 36 | 30 19 | 47 | 30 | 23 | 17

Emt
m turma 14 31 43 59 45 64 70 81 53 70 77 83
ToTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 123, 22 e 32 Fases

A larga maioria das escolas programaram trabalho especifico com os alunos sem acesso a
computadores e Internet, além dos contelddos televisivos disponibilizados pela iniciativa
#EstudoEmCasa, tendo este valor também aumentado na 22 fase de inquiricdo face a 12 fase (T13).
Destaca-se, neste item, uma progressao menos positiva no ensino secunddrio, onde cresceu a
percentagem de escolas que ndo implementaram estratégias alternativas para estes alunos, o que
estd possivelmente associado ao facto de se terem retomado parcialmente as atividades letivas neste
nivel de ensino, a partir de 18 de maio. Além disso, é possivel notar que uma parte das escolas ndo
previu este tipo de atividades, uma vez que a generalidade dos seus estudantes ja tinha acesso a
computadores e internet ou passou a té-lo, durante este periodo.

T13. Programacéo de trabalho com alunos sem acesso a computador/Internet — Escolas Publicas
(%)

12 fase 22 fase 32 fase

1¢ 20 32 Ensino 1¢ 20 32 Ensino 12 20 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo = Sec.

Sim
86 77 76 73 91 91 87 69 84 82 78 55

14 23 24 27 9 9 13 31 16 18 22 45
TOoTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 @ 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases
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As escolas e os docentes parecem ter garantido alguma diversificacdo dos instrumentos de avaliacao
do trabalho dos alunos. Foi muito residual o nimero de escolas que, na 12 fase de inquiricdo, nao
terdo procedido a avaliacdo dos alunos. Na 22 e 32 fases, todas as escolas mobilizaram instrumentos
para avaliar os alunos em contexto de ensino a distancia.

O recurso aos trabalhos individuais prevaleceu em todos os niveis de ensino como instrumento
utilizado na generalidade escolas (T14). Porém, verifica-se um aumento, entre os trés momentos de
inquiri¢cdo, do recurso a outros instrumentos de avaliagdo, nomeadamente as aulas e os testes online,
gue tém uma utilizacdo significativa no 32 ciclo do ensino basico e no ensino secundario, o que reflete
igualmente um incremento progressivo das competéncias dos docentes e uma diversificacdo de
estratégias, no contexto do ensino a distancia. De referir que na 32 fase, esta pergunta do questionario
foi enriquecida com mais itens de resposta, tendo estes apresentado valores que, ndo sendo
maioritarios, também estdo longe de ser despiciendos.

T14. Instrumentos de avaliagdo das aprendizagens utilizados — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase

1¢ 20 32 | Ensino | 19 20 32 | Ensino | 1° 22 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo = Sec.

Trabalhos individuais 82 | 90 | 90 90 97 | 99 | 99 98 99 | 99 | 99 98
Aulas online 20 | 27 | 39 58 55 | 65 | 72 84 69 | 79 | 83 90
Testes online 20 | 40 | 52 56 33 | 55 | 66 70 37 | 64 | 74 76
Trabalhos de grupo 10 20 35 42 20 32 49 61 22 38 56 65
Portefélio na na na na na na na na 11 12 15 18
Rubrica na na na na na na na na 4 7 8 8
Registo de video na na na na na na na na 17 24 27 25
Questionario na na na na na na na na 28 42 43 39
Outros 38 | 38 | 45 32 47 | 45 | 53 36 37 | 51 | 55 55

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 123, 22 e 32 Fases

T15. Retorno dado aos alunos pelo trabalho desenvolvido — Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase

1¢ 22 32 | Ensino | 1° pA 32 | Ensino | 12 20 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec.

Todas as turmas 40 40 41 45 76 76 77 78 84 83 84 85
Mais de 50% das turmas 45 | 48 | 50 48 21 | 22 | 22 21 15 | 16 | 16 15
Menos de 50% das turmas 13 10 8 7 2 2 1 0 1 1 1 0
Nao 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases
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Houve igualmente uma preocupacao sistemdtica de providenciar aos alunos “feedback” sobre o
trabalho desenvolvido, nos varios niveis de ensino (T15). A abrangéncia dessa pratica de
retroalimenta¢cdo aumentou ao longo do periodo em andlise, tendo alcancado, em junho, todas as
turmas em cerca de 85% das escolas. Foi muito residual o nimero relativo a escola em que nao se
registaram mecanismos de retorno aos alunos da apreciacdo do trabalho desenvolvido a distancia.

Também se registou a preocupacao de proporcionar aos encarregados de educacao informacdo de
retorno sobre o trabalho desenvolvido pelos seus educandos, sendo esta mais patente no 12 ciclo do
ensino bdsico, etapa em que os niveis de autonomia dos alunos sdo menores e, portanto, o
acompanhamento por parte das familias é também mais intenso (T16). Da 12 para a 22 fase de
inquiricdo e, posteriormente, na 32 fase, a percentagem de escolas que deu esse retorno em todas as
turmas aumentou significativamente, tendo-se reduzido para niveis residuais a percentagem das que
referiram ndo o providenciar.

T16. Retorno dado aos encarregados de educagao do trabalho desenvolvido pelos seus educandos
— Escolas Publicas (%)

12 fase 22 fase 32 fase

1¢ 20 32 | Ensino | 1¢° 20 32 | Ensino | 1¢° 22 32 | Ensino
Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec. | Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec.

Todas as turmas 35 | 26 | 21 18 67 | 58 | 55 51 75 | 66 | 65 59

Mais de 50% das turmas
44 48 44 36 28 34 35 33 22 29 30 30

Menos de 50% das

UGS 16 21 27 35 4 6 7 12 2 3 4 9

Néo 4 5 7 11 1 2 3 4 1 1 2 2
ToTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 123, 22 e 32 Fases

De forma complementar, o questionario incluiu, na 32 fase, um conjunto de questdes abertas sobre
os processos de avaliagdo. Participaram neste exercicio mais de 300 escolas. Embora uma exploragdo
aprofundada destes dados seja necessariamente mais morosa, nomeadamente com a aplicacdo de
diferentes técnicas de andlise de conteldo, podemos incluir desde ja algumas tendéncias, a partir de
uma quantificagdo de palavras/expressdes utilizadas nas respostas das escolas.

Na questdo sobre o objeto da avaliacao, a andlise aponta para uma grande diversidade de respostas,
sendo o termo mais comum utilizado o de “aprendizagens” (27% das escolas). E interessante que, em
seguida, os termos utilizados por uma proporg¢do maior de escolas sejam “interpretar/interpretacdo”
(21%), “pesquisa/pesquisar” (20%), “competéncias” (19%), “compreender/compreensdo” (17%),
“colabora/colaboragdo/grupo” (16%). Conceitos como “conhecer/conhecimento(s)” (12%),
“Refletir/reflexdo” (9%), “Participa(¢do)” (8%) e “autonomia” (8%) sdo referidos por menos escolas.
Outros, como “conteldo(s)” (5%) ou “desempenho(s)” (1%), tém uma presencga residual. Algumas
escolas fizeram, nas suas respostas, referéncia expressa ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria (13%) e/ou as Aprendizagens Essenciais (12%). Nenhuma referiu metas ou programas.

Na questdo sobre “como avaliar”, os termos utilizados por mais escolas foram “trabalho(s)” (34%) e
“apresentacgdo/apresentagdes” (34%), sendo que uma parte destes acrescentaram a referéncia a
trabalhos ou apresentagdes “em grupo” (15%). Um niumero menor utilizou conceitos como “pesquisa”
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(15%), “questionario(s)” (15%), “relatdrio(s)” (12%), “teste/ficha” (12%), “interacdo/observacio”
(9%). Termos como “projeto(s)” (6%), “portefdlio(s)” (4%) ou “exercicio(s)” (3%) foram mencionados
por poucas escolas como metodologias/instrumentos de avaliacdo.

Na questdo sobre “quem avalia”, ndo surpreende que 97% das respostas das escolas tenham
mencionado a palavra “professor(es)” e/ou “docente(s)”, mas é relevante que 70% tenham também
utilizado o termo “aluno(s)” e/ou “estudante(s)”. As outras palavras pesquisadas obtiveram valores
muito residuais: 7% fez referéncia aos “conselhos de turma”, 3% aos “juris” (no contexto do ensino
profissional), com referéncias também escassas as familias, as equipas multidisciplinares de apoio a
educacdo inclusiva ou aos técnicos especializados.

Relativamente aos resultados de avaliagdo, é esclarecedor que quase todas as escolas respondentes
tenham feito referéncia a pratica de proporcionar aos alunos uma apreciagdao qualitativa sobre o
trabalho que realizaram (e, em alguns casos, também aos encarregados de educagdo), sendo que
muitas referem o recurso a ferramentas especificas de plataformas e aplica¢des informaticas (Teams,
Classroom, etc.), enquanto outras escolas destacaram a retroalimentagdo através de
videoconferéncias, correio eletrénico e aplicativos de mensagens instantaneas para telemdveis. Nao
foram observadas referéncias a classificagGes, notas ou pautas.

Em termos globais, o que os dados reportados pelas escolas nos permitem verificar ¢ uma
diversificacdo gradual e uma adequacgdo as necessidades, ao longo deste periodo de cerca de trés
meses de suspensdo das atividades letivas presenciais. Sendo certo que ha necessidade de promover
um aumento da inclusdo e da equidade no acesso aos mecanismos de ensino a distancia, é, porém,
inegavel o caminho positivo percorrido num tdo curto espago de tempo.

Incluidas na 32 fase, as escolas portuguesas no estrangeiro da rede publica que responderam ao
guestionario apresentaram estratégias comunicacionais, pedagdgicas e avaliativas que nao diferiram
dos padrdes nacionais. O ensino a distancia foi implementado em todas as turmas e disciplinas, as
taxas de participacdo dos alunos foram elevadas, os recursos pedagdgicos e instrumentos de avaliacdo
foram diversificados. E interessante que estas escolas utilizaram até mais os registos video e os
guestionarios para avaliar os alunos. Por seu lado, o cardcter residual de alunos sem acesso a
computador e/ou internet permite supor uma situagdo relativamente favorecida em termos das
condigGes familiares.

MEDIDAS

As estratégias de comunicagdo, ensino, aprendizagem e avaliagcao dos alunos foram orientadas e
apoiadas pela Direcdo-Geral de Educagao, com a colaborac¢do da Agéncia Nacional para a Qualificagao
e o Ensino Profissional, desde 16 de marco, através da criacdo de uma pagina eletrdnica especifica,
atualizada e alargada ao longo do tempo, na qual se disponibilizou uma pandplia de recursos de apoio
aos docentes, ao nivel de metodologias e ferramentas de ensino a distancia, no sentido de permitir a
continuidade dos processos de ensino e aprendizagem. Posteriormente, foi também criada uma
pagina no Facebook com informagdes, documentos e sugestdes de trabalho com os alunos, bem como
um um canal no Youtube para partilha de aulas e iniciativas educativas.

Paralelamente, destaque-se o envolvimento das associa¢des de professores e sociedades cientificas
na producdo e partilha de materiais pedagoégico-didaticos das vdrias disciplinas do curriculo nacional,
bem como os contactos realizados com as principais editoras de conteldos pedagdgicos, de forma a
alargar os recursos online disponiveis aos docentes, nomeadamente através dos canais referidos no

aceder e partilhar contetdos.
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O Decreto-Lei n.2 14-G/2020, de 13 de abril, que estabeleceu as medidas excecionais e temporarias
de resposta a pandemia da doenca COVID-19, no ambito dos ensinos basico e secundario, veio
formalizar a necessidade de as aprendizagens serem desenvolvidas através da modalidade de ensino
nado presencial, com recurso as metodologias que cada escola considerasse as mais adequadas e com
base na elaboracdo e implementacdo do seu plano de ensino a distancia. Neste quadro definiu
igualmente os deveres dos alunos e as atividades dos docentes, o alargamento do calendario letivo, a
suspensdo das provas externas no ensino basico e um conjunto de adaptacdes para garantir o

processo de avaliacdo e certificacdo dos alunos.

Neste ambito, foi divulgado as escolas, em maio, um Roteiro com Principios Orientadores para uma
Avaliacdo Pedagdgica em Ensino a Distancia (E@D), tendo-se realizado, em junho, uma intervencao
da Inspegdo-Geral de Educagdo e Ciéncia, em cerca de 100 estabelecimentos de ensino, de forma a
acompanhar o modo como as escolas adequaram as metodologias de avaliagao dos alunos do ensino
secunddrio ao contexto do ensino ndo presencial.

Tendo em conta as preocupagdes que surgiram, entretanto, relativamente a privacidade dos dados
no contexto do ensino a distancia, foram divulgadas ainda as escolas as orientacdes para utilizagao de
tecnologias de suporte ao ensino a distancia, emanadas pela Comissdao Nacional de Protecdo de
Dados, bem como um conjunto de medidas de  segurancapara O  USO
das plataformas ZOOM, Moodle, Microsoft Teams e Google Classroom.
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https://dre.pt/home/-/dre/131393158/details/maximized
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5. Respostas Especificas no ambito da Educacao Inclusiva

Uma preocupacao central deste estudo foi compreender de que forma os principios, apoios e recursos
especificos da educacdo inclusiva foram assegurados, num contexto de substituicdo temporaria das
atividades letivas e ndo letivas presenciais por uma oferta de ensino a distancia. Em particular,
procurou-se conhecer, nas sucessivas fases de inquiricdo, a situacdao dos 11 919 alunos que, nos
diversos estabelecimentos da rede publica, foram acompanhados regularmente em unidades
especializadas de Centros de Apoio a Aprendizagem, em 2019/20.

De referir que, na 12 fase de inquiricdo, coincidente com o primeiro periodo do confinamento, a
resposta presencial a estes alunos abrangeu 17 alunos em 7 escolas (1%), de entre as que
responderam ao questionario. Na 22 fase, que decorre desde o inicio do 32 periodo, esse apoio
presencial ja abrangeu 133 alunos em 13 escolas (2%), tendo esse nUmero aumentado para 203 alunos
em 40 escolas (6%) na derradeira fase. Apesar deste crescimento (e do facto de nem todas as escolas
terem respondido em tempo util), estes dados mostram que a opgdo para a generalidade das escolas
foi manter o apoio a distancia, correspondendo a auséncia de solicitacdo dos encarregados de
educacdo, conforme dados apresentados mais adiante.

G2. Apoio a distancia aos alunos, através dos Centro de Apoio a Aprendizagem — Escolas Publicas
(%)

12 Fase 22 Fase M 32 Fase
100 92%

82%
80
65%

60

40

22%
20 13% 14%

Sim Nao Nao foi necessario

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

Assim, para além do apoio presencial a alunos para os quais foi manifestada essa necessidade, os
Centros de Apoio a Aprendizagem asseguraram apoio aos alunos na modalidade ndo presencial, na
maioria das escolas inquiridas (G2). Apesar de haver um numero ndo negligencidvel de escolas que
consideraram nao existir necessidade de providenciar apoios ndo presenciais, observa-se uma
tendéncia para o aumento das escolas que proporcionaram esse tipo de apoios, da 12 para a 22 fase
de aplicacdo do questiondrio e, novamente, da 22 para a 32. Estes dados demonstram, portanto, que
a medida que o tempo foi avancando, um numero cada vez maior de escolas reconheceu essa
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necessidade e desenvolveu a capacidade de garantir um apoio a distancia aos seus alunos, de acordo
com metodologias adaptadas para cumprir os objetivos da educacao inclusiva.

T17. Articulagdo com os Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI) para a disponibiliza¢do de
servi¢os especializados de apoio aos alunos — Escolas Publicas

12 Fase 22 Fase 32 Fase
N.2 % N. % N. %
Sim, ndo presencial 288 40 398 58 437 70
Sim, presencial 6 1 15 2 16 3
Ndo 185 25 109 16 171 27
Ndo foi necessario 249 34 162 24 na na

TOTAL | 728 100 684 100 624 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 123, 22 e 32 Fases

G3. Solicitagao por parte dos encarregados de educag¢do para a disponibilizagao de apoios
especializados aos alunos — Escolas Publicas (%)

100 12 Fase 22 Fase M 32 Fase
85%

80 9
1% 68%

60

40 28% 30%

20 14%

1% 1% 2%

0 —

Sim, presencial Sim, ndo presencial Nado

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

A medida que se foram ajustando a situac3o, as escolas parecem também ter reforcado a articulagdo
com os Centros de Recurso para a Inclusdo (CRI), com vista a assegurar a continuidade dos seus
servicos de apoio especializado a alunos. E superior o nimero de escolas que, na 22 fase de inquiricdo,
desenvolveu estratégias de apoio a distancia aos seus alunos, face as que ndo a consideraram
necessaria ou ndo fizeram essa articulagdo. Na 32 fase, essa tendéncia reforcou-se, deixando de haver
escolas que afirmaram nao haver necessidade, o que é revelador de uma maior consciéncia sobre o
impacto da interrupcdo de apoios e terapias na aprendizagem dos alunos (T17).

Apenas um terco das escolas recebeu solicitagcGes de encarregados de educagdo para providenciar
apoios especializados para os seus educandos através dos Centros de Recursos para a Inclusao (CRI).
Ainda assim, entre a primeira e a segunda fases de inquiricdo, duplicou a percentagem de escolas que
registou este tipo de pedidos, tendo aumentado ligeiramente na 32 fase. Ao longo de todo o periodo
em analise, manteve-se a preferéncia pela modalidade de apoios a distancia (G3).
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MEDIDAS

A suspensdo das atividades letivas presenciais foi determinada no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 10A,
de 13 de marco, no ambito de uma agcao concertada envolvendo os varios sectores da vida social e
econdmica do pais no combate a propagacao do virus COVID-19, tendo o mesmo estabelecido que
“os agrupamentos de escolas e escolas ndao agrupadas da rede publica de ensino e os
estabelecimentos particulares, cooperativos e do setor social e solidario com financiamento publico
adotam as medidas necessarias para a prestacdo de apoios alimentares a alunos beneficidrios do
escaldo A da acdo social escolar e, sempre que necessario, as medidas de apoio aos alunos das

unidades especializadas que foram integradas nos centros de apoio a aprendizagem e cuja
permanéncia na escola seja considerada indispensavel” (n.2 5 do artigo 9.9).

Passado um més, esta determinacgao legislativa foi densificada através da publicagdo do Decreto-Lei
n.2 14-G/2020, de 13 de abril, que estabeleceu medidas excecionais e temporarias de resposta a
pandemia da doenga COVID-19, no ambito dos ensinos basico e secundario, nomeadamente a
necessidade de as aprendizagens serem desenvolvidas através da modalidade de ensino ndo
presencial, incluindo, com as devidas adaptac¢des, as medidas de apoio definidas para cada aluno,
garantindo as aprendizagens de todos (artigo 5.2). Nesta ocasido, foram igualmente definidos os

servigos indispensaveis, para os quais o trabalho do pessoal ndo docente poderia adotar um regime
presencial, incluindo a prestagdo de apoios alimentares a alunos que deles beneficiem, o apoio aos
alunos das unidades especializadas que foram integradas nos centros de apoio a aprendizagem e o
acolhimento dos filhos ou outros dependentes a cargo dos trabalhadores de servigos essenciais (artigo
16.9). Este Decreto-Lei foi ainda modificado, através do Decreto-Lei n.2 20-H/2020, de 14 de maio,
tendo-se estabelecido que as escolas, em articulagdo com a respetiva Comissao Nacional de Promogdo
dos Direitos e Protec¢do das Criangas e Jovens, organizassem dindmicas de acolhimento e de trabalho
escolar, através da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva, de modo a proporcionar aos
alunos em situagdo de risco as condi¢cGes que permitam promover a sua seguranga, formacao,
educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral.

Entretanto, foram produzidas e divulgadas as escolas, a 9 de abril, as Orientacdes para o trabalho das
Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educac3o Inclusiva ha modalidade de E@D. Posteriormente, foi
também elaborado e disseminado um documento mais especifico, com as Orientagdes para o Ensino
Bilingue de Alunos Surdos na Modalidade de E@D, registando-se uma colaboragdo com a Associagdo
de Formadores e Monitores Surdos de Lingua Gestual e com a Federagdo Portuguesa das Associa¢ées
de Surdos, com o objetivo de promover a producdo de materiais e a sua disponibilizacdo no site de
apoio as escolas.

De referir ainda o envolvimento da Ordem dos Psicélogos na dinamizagdo de formagdo aos psicdlogos
escolares, na producdo de orientagdes de trabalho para os psicélogos escolares e na producdo de
brochuras para pais e para alunos, disponiveis online, entre as quais: (a) Recomendacdes de
autocuidado para professores e educadores de infancia; (b) Ajudar as criancas a lidar com o stress; (c)
Como lidar com uma situacdo de isolamento; (d) Como explicar a uma crianca as medidas de
distanciamento social e isolamento; (e) Como manter atividades de ensino, aprendizagem e formacdo
a distancia; (f) Familias em Isolamento durante a Pandemia — Kit Pais / Calendarios de Atividades para
criancas e adolescentes (colaboracdo OPP / DGS); (g) Estudar em tempo de pandemia — Guia para pais
e cuidadores
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6. #EstudoEmCasa

By

A oferta relativa a disponibilizacdo de conteddos educativos de cardter complementar foi
concretizada, a partir do dia 20 de abril, por via das transmissdes de conteldos pedagdgicos em
formato televisivo, no ambito da iniciativa #EstudoEmCasa, desenvolvida em parceria entre aRTP e o
Ministério da Educacdo, com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Importa notar que esta oferta
ndo se constituiu, em qualquer caso, como oferta substitutiva aquela que as escolas disponibilizaram
aos seus alunos, mas, pelo contrario, sendo um recurso complementar de apoio a aprendizagem a ser
potenciado de acordo com o acompanhamento e orientagdo das escolas.

O #EstudoEmCasa foi especialmente orientado para alunos do ensino basico com dificuldades no
acesso a conteudos por meios digitais. Foram identificados alunos nesta situa¢cdo, em mais de um
terco das escolas (38% das escolas com 12 ciclo e 22 ciclos; 36% das escolas com 32 ciclo). Um aspeto
interessante é que, entre abril (22 fase) e junho (32 fase), a percentagem de escolas que reportou
alunos que exclusivamente acederam a conteldos pedagdgicos através deste formato decaiu de
forma muito significativa, o que aponta para um impacto muito considerdvel das estratégias de
disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos e acesso a internet aos alunos sem esses recursos,
bem como de outras solug¢des alternativas que foram, entretanto, encontradas (G4).

G4. Escolas publicas com alunos do ensino basico que recebem contetidos educativos
exclusivamente através do #EstudoEmCasa (%)

100 . . .
1.2 Ciclo m2.2Ciclo m3.2Ciclo

80

60

40 o

24% 24% 21%
. I .
29 Fase 32 Fase

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 22 e 32 fases.

Apesar de abranger uma proporcao consideravel de escolas, é reduzido o nimero de alunos que, ja
em abril, foi identificado pelas escolas na situacdo de apenas ter acesso aos conteldos educativos
através do #EstudoEmCasa (cerca de 10 000 alunos). E também importante assinalar o decréscimo
significativo do nimero de alunos nestas circunstancias (para menos de 6 000), nos trés ciclos, entre
o segundo (abril) e o terceiro (junho) momentos de inquiricdo, revelador de uma progressiva
construcdo de solucdes educativas mais diversificadas e robustas para estes alunos (T18). E
importante ndo assumir que este é o nimero de alunos sem equipamento informatico e/ou acesso a
internet, dado que existem evidéncias de que muitas escolas, juntamente com entidades parceiras,
conseguiram fazer chegar contelddos educativos a uma parte dos seus alunos, através de outros meios,
seguindo, alias, orientacdes e protocolos dos servicos educativos.
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A larga maioria das escolas que referiram ter tido alunos a receber conteddos educativos
exclusivamente através do #EstudoEmCasa complementaram essas sessdes com outras estratégias de
envolvimento dos alunos nos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo (G5 e G6). Essas
estratégias passaram, sobretudo, pela proposta de atividades a realizar pelos alunos, contacto regular
com o professor-mentor e acompanhamento por parte da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva, havendo um numero menor de escolas que optaram por outras estratégias,
incluindo formas de contacto regular com a turma de origem dos alunos. Essas estratégias divergem
pouco consoante o ciclo do ensino basico, mas conheceram igualmente um reforco muito significativo,
entre abril (22 fase de inquiricdo) e junho (32 fase), relevador do trabalho progressivo das escolas para
encontrar solugdes para continuar a orientar e a apoiar as aprendizagens de todos os alunos.

T18. Numero de alunos que recebem contetdos educativos exclusivamente através do
#EstudoEmCasa, por ciclo do ensino basico — Escolas Publicas

ESCOLAS PUBLICAS
22 Fase 32 Fase
N.2 % N.2 %
12 Ciclo 4899 48 2676 45
22 Ciclo 2611 26 1675 28
32 Ciclo 2663 26 1605 27
Total 10173 100 5956 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 22 e 32 fases.

G5. Estratégias para os alunos que receberam contetdos educativos exclusivamente através do
#EstudoEmCasa reportadas em abril — Escolas Publicas (%)

100
80 12 Ciclo H 22 Ciclo H 32 Ciclo
60
37 a8 @
40 36 34 33 37 36
20 17 17 17
- |
0 m
Realizagdo de Contacto regular com Acompanhamento Outros Contacto regular com
atividades propostas o professor mentor pela EMAEI os alunos da turma de
pela escola origem

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 22 fase
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G6. Estratégias para os alunos que receberam contetidos educativos exclusivamente através do
#EstudoEmCasa reportadas em junho — Escolas Publicas (%)

12 Ciclo H 22 Ciclo m 32 Ciclo
100 39
85 84
78
74 74 76
80 69 73
60
41 40 40
40
20 I I 14 15 17
: ]
Realizacdo de Contacto regular com Acompanhamento Outros Contacto regular com
atividades propostas o professor mentor pela EMAEI os alunos da turma de
pela escola origem
Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 fase
MEDIDAS

De forma a alargar os recursos educativos disponiveis as escolas e, em particular, apoiar o trabalho
com os alunos sem equipamentos tecnoldgicos e/ou acesso a internet, a Dire¢do-Geral de Educacéo,
em parceria com algumas escolas, com a RTP e com a Fundag¢do Calouste Gulbenkian, desenharam e
gravaram em formato televisivo um conjunto alargado de aulas, adequadas as diferentes areas
disciplinares (incluindo o Portugués Lingua Ndo Materna) e aos trés ciclos de ensino do Ensino Basico,
através da iniciativa denonimada #EstudoEmCasa.

De 20 de abril a 26 de junho (ultimo dia do calendario letivo), estes contelddos foram transmitidos
diariamente na televisdo publica, em canal aberto (RTP Meméria), todos os dias, das 9h00 as 18h00,
acessivel a generalidade das familias. Foi igualmente criada uma pagina eletrénica associada a esta
iniciativa, através da qual ficaram disponiveis, em permanéncia, os conteldos educativos. Foi ainda
disponibilizado um enderego de correio eletrdnico - estudoemcasa@dge.mec.pt, tendo em vista o
esclarecimento de questdes de natureza pedagdgica relacionada com este projeto, como forma apoiar
as comunidades educativas.

De forma a potenciar o recurso educativo a estes conteudos, foi igualmente divulgado aos alunos,
familias e escolas o Roteiro 9 Principios Orientadores para Acompanhamento dos Alunos que
recorrem ao #EstudoemCasa, com um conjunto de informacGes sobre o funcionamento desta
iniciativa, sendo as grelhas semanais também disponibilizadas atempadamente aos alunos, familias e
escolas, de modo a facilitar o planeamento e acompanhamento das transmissoes.

Simultaneamente, em interligacdo com os CTT e com o Corpo Nacional de Escutas, foi implementado
um mecanismo que permitiu, através destes organismos, fazer chegar aos alunos documentos e
propostas de trabalho das escolas e a sua devolugdo aos professores dos alunos.
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7. Atividades a distancia na educag¢ao pré-escolar

Entre os dois primeiros momentos de inquiricdo, a resposta pedagdégica proporcionada as criancgas da
educacado pré-escolar conheceu um crescimento muito significativo. Assim, a partir do inicio de maio,
80% das escolas facultaram, por meio digital, atividades a todos os grupos de criancas do pré-escolar,
guando na 12 fase de inquiricdo eram apenas 54% (G7). Estes dados indicam que houve uma crescente
preocupacao das escolas em responder a todas as criancas e alunos, no ambito de planos para o ensino
a distancia que envolveram respostas transversais as respetivas comunidades educativas. De referir
gue estas percentagens nao evoluiram da 22 para a 32 fase, o que estara relacionado com o facto de,
a partir de 1 de junho, a educagdo pré-escolar ter retomado o regime presencial.

G7. Escolas publicas que proporcionaram atividades de educagdo pré-escolar a distancia (%)

H12fase MW22fase M32fase

100
80% 79%
80
60 54%
40
25%
20 11% 12% 14%
7% 7% 7%
2% 2%
0 ] | mm >
Todos os grupos Mais de 50% dos Menos de 50% dos Nao
grupos grupos

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

Tendo em conta o escaldo etario destas criancas, as atividades a distancia implicam, na educacdo pré-
escolar, o apoio dos encarregados de educag¢do. Na maioria das escolas, a periodicidade de contacto
com os encarregados de educacdo foi semanal, ainda que se tenha verificado que, em cerca de 1/3
das escolas, esse contacto foi diario (G8). Os dados recolhidos também indicam a tendéncia para a
intensificacdo desse contacto, da 12 fase (final de margo) para a 22 fase (final de abril). Mais uma vez,
a 32 fase ndo regista evolugdes, o que se pode justificar pelo regresso ao regime presencial.
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G8. Regularidade do contacto com os encarregados de educagdo de criangas do pré-escolar —
Escolas e Jardins-de-Infancia publicos (%)

100 H12fase MW22fase M32fase
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40 ., 35% 35%
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) I I i
0 . .
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Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 Fases

MEDIDAS

A educagdo pré-escolar foi abrangida pela suspensdo das atividades presenciais, em condig¢Ges
semelhantes ao ensino basico e secundario, através da publicacdo do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de
13 de marco. Além disso, a necessidade de as aprendizagens serem desenvolvidas através da
modalidade de ensino ndo presencial, com recurso as metodologias que cada escola considerasse as
mais adequadas e com base na defini¢do e implementagao de um plano de ensino a distancia, foi
igualmente estabelecida, em condi¢ées homélogas, no Decreto-Lei n.2 14-G/2020, de 13 de abril. De
referir, alids, que os recursos e orientagdes estratégicas (ver capitulo 3), bem como as ferramentas de
apoio ao trabalho dos docentes desenvolvidas neste periodo (ver capitulo 4) ndo foram apenas
dirigidas ao ensino basico e secundario, tendo coberto também a educagao pré-escolar.

No entanto, dada a evolugdo da situagao epidemioldgica e considerando as limita¢gdes das ferramentas
digitais no ambito dos objetivos deste nivel educativo, a retoma das atividades letivas presenciais foi
prevista, a partir de 1 de junho, através do Decreto-Lei n.2 20-H/2020, de 14 de maio, o que
efetivamente veio a ocorrer na generalidade dos jardins-de-infancia do pais. Para isso, contribuiram
as OrientacGes para a Reabertura da Educacdo Pré-Escolar, publicadas a 22 de maio pelos Ministérios
da Educacdo e do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.
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8. Retoma das atividades letivas presenciais no ensino secundario

A 18 de maio, foi possivel retomar as atividades letivas presenciais, no ensino secundario,
nomeadamente nas disciplinas sujeitas a exame nacional. Na 32 fase de aplicacdo deste questionario
foram introduzidas, entdo, questdes que permitissem também monitorizar o modo como as escolas
organizaram e asseguraram este regresso parcial as aulas presenciais, durante o ultimo més do
calendario letivo e ainda num contexto de contingéncia associado a pandemia.

Os dados recolhidos permitem-nos constatar que a maioria das escolas optou por distribuir as
atividades letivas presenciais das turmas por dias (ou periodos do dia) distintos, reduzindo assim a
concentragao de alunos nas instalagdes e criando “bolhas” que minimizassem os riscos de contagio
(G9).

G9. Escolas que optaram pela distribuicao das turmas por dias ou periodos do dia especificos —
Escolas Publicas (%)
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Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 Fase

A maioria das escolas optou também pelo desdobramento das turmas, de forma a reduzir o nimero
de alunos em cada sala de aula, em simultaneo, embora cerca de 40% das escolas ndo tenha seguido
esta opgdo, enquanto 10% das escolas a adotou apenas num ndmero minoritario de turmas (G10).

E importante acrescentar que o desdobramento das turmas esteve associado a possibilidade de
reducdo da carga letiva apenas nas disciplinas em que se retomaram atividades letivas presenciais e
num contexto de alargamento do calenddrio escolar face ao inicialmente estabelecido. Assim, cerca
de 35% das escolas revelaram ndo ter reduzido a carga letiva semanal das turmas, face as
contingéncias impostas pela pandemia. No caso das escolas que afirmaram ter adotado essa reducao,
houve também opgbes diversas: 20% das escolas reduziu a carga letiva apenas num numero
minoritario de turmas, enquanto 37% sentiu necessidade de o fazer na generalidade das turmas.
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G10. Escolas que optaram pelo desdobramento das turmas — Escolas Publicas (%)
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Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 Fase

De referir que as escolas adotaram igualmente estratégias complementares para reforcar a seguranga
das comunidades educativas, no contexto da pandemia, destacando-se a atribuicdo de uma Unica sala
a cada turma, solucdo adotada por cerca de 2/3 das escolas (G11). Por seu lado, o recurso a outros
espacos que nado as salas de aula foi igualmente uma solucdo frequente, neste caso, em quase % das
escolas.

E interessante observar que, na maioria das escolas, a retoma das atividades letivas presenciais incluiu
também a oferta dos apoios aos alunos previstos nas medidas seletivas ou adicionais, no ambito da
educacdo inclusiva. Houve, ainda assim, 21% das escolas que ndo conseguiram operacionalizar estes
apoios e 9% que os garantiu apenas a uma minoria dos alunos que estavam sinalizados.

G11. Outras opgoes de organizagao das turmas — Escolas Publicas (%)
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escola de alunos

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 Fase
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No caso das ofertas formativas de cariz profissionalizante, a partir do dia 18 de maio, foi igualmente
criada a possibilidade de retoma ao regime presencial das disciplinas de natureza pratica e da
formacdo em contexto de trabalho (através do recurso a praticas simuladas), nos casos em que a
mesmas implicassem espacos, instrumentos e equipamentos especificos que nao fossem possiveis de
operacionalizar no regime de ensino a distancia. Assim, em cerca de % das escolas publicas com ofertas
de dupla certificacdo, mais de 50% dos alunos do ensino profissional retomou atividades presenciais
de cardcter pratico. No caso das restantes ofertas formativas, a retoma das atividades presenciais foi
menor (T19).

T19. Atividades presenciais em disciplinas praticas e na formagao em contexto de trabalho -
Escolas Publicas (%)

32 Fase
s CEF de nivel Cursos Artisticos Cursos com Planos
Cursos Profissionais . - et
secundario Especializados proprios
Propor.géo de alunos N2 % N.© % N.2 9% N.2 %
envolvidos:
De 0a 10% 200 56 27 79 21 95 15 94
Entre 11 a 25% 31 9 0 0 0 0 0 0
Entre 26 a 50% 36 10 1 3 1 5 0 0
Mais de 50% 92 26 6 18 0 0 1 6
TOTAL 359 100 34 100 22 100 16 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 Fase

No caso das escolas portuguesas no estrangeiro, ndo se registaram situacdes de desdobramento das
turmas e de redugao da carga horaria, ainda que uma das escolas respondentes tenha concentrado
cada turma numa Unica sala, enquanto outra escola privilegiou espacos alternativos as salas de aula
para garantir a retoma das atividades letivas presenciais.

MEDIDAS

O regresso das atividades letivas em regime presencial, a partir do dia 18 de maio de 2020, para os
alunos do 11.2 e 12.2 anos de escolaridade e dos 2.2 e 3.2 anos dos cursos de dupla certificagdo do
ensino secundario, bem como para os alunos dos cursos artisticos especializados ndo conferentes de
dupla certificagdo, nas disciplinas que tém oferta de exame final nacional, foi estabelecida no Decreto-
Lei n.2 20-H/2020, de 14 de maio. Para apoiar e orientar as escolas neste processo, a Dire¢do-Geral de
Estabelecimentos Escolares produziu e divulgou um documento de Orientacdes.
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9. Escolas profissionais privadas

Como referido na nota metodoldgica, no caso das escolas profissionais privadas, as taxas de resposta
ja permitem produzir uma analise com alguns elementos uteis, ainda que devam ser lidos com a
devida prudéncia.

Segundo as respostas recolhidas, a generalidade destas escolas elaborou o seu Plano de Ensino a
Distancia, nos meses de margo e abril, sendo que apenas 5% reportou dificuldades nesse processo.
Em geral, os planos cobriram as principais areas da atividade educativa (G12), ainda que exista um
numero nao despiciendo de escolas que ndo incluiram neste documento estratégico o planeamento
do trabalho no ambito da educacgdo inclusiva (cerca de 12%). Ndo foram visiveis alteragOes
significativas na 32 fase de inquiricdo, nem entre as ofertas de nivel IV (secundario) e as de nivel Il (32
ciclo do ensino basico), o que supGe a estabilizagdo destes planos, ao longo do periodo em analise.

G12. Areas abrangidas pelo Plano de Ensino a Distancia elaborado pelas escolas profissionais
privadas, por fase de aplicacdo do questionario (%)

Monitorizagao e regulagdo do Plano

Avaliagdo das aprendizagens (técnicas e instrumentos)

Sentimento de pertenca a turma/escola e bem-estar | —

Intervengdes especificas - Educagdo Inclusiva
Desenho do modelo E@D | —

Criagdo de circuito de comunicagdo

Equipa de apoio para questdes emergentes
Mancha hordria de trabalho com os alunos
Papel das liderangas intermédias

Outras

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M 32 fase M 22fase
Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 22 e 32 fase — nivel IV / ensino secundario
Em resposta a suspensdo das aulas presenciais, os dados recolhidos sugerem a adogdo de praticas de
ensino a distancia na generalidade das escolas profissionais privadas, observando-se dificuldades

pontuais e que se foram esbatendo com o desenrolar do 32 periodo, sobretudo no ambito da
formacdo dos docentes para o ensino a distancia (G13).
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G13. Estratégias implementadas para o ensino a distancia — Escolas profissionais privadas (%)

Atividades desenvolvidas a distancia com os alunos em
todas as disciplinas

Promocgdo do trabalho a distancia com os alunos

Articulagdo entre as equipas educativas e os docentes
nas dinamicas de trabalho com os alunos

Promocgdo de sessoes de formagdo a distancia ou
disponibilizados recursos para autoaprendizagem dos
docentes

Organizagao de dinamicas de trabalho virtual com os
alunos

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m32fase W22fase M 12fase

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 fases — nivel IV / ensino secundario

As taxas de participacao dos alunos nas atividades de ensino a distancia, reportadas pelas escolas
profissionais privadas, sdo também genericamente elevadas, sendo possivel constatar um aumento
progressivo das escolas com niveis de participagdo acima dos 75%, entre o inicio de abril e o final do
ano letivo, o que resulta da busca de solugdes que permitissem a todos os alunos continuar a
acompanhar as atividades educativas e formativas proporcionadas pelas suas escolas (G14).

G14. Taxas de participagao dos alunos nas atividades de ensino a distancia — Escolas profissionais

privadas (%)
89 91
100 79
50
17
2 1 1 2 0 O 9 10
0 —_— S T
0a25% Entre 26 a 50% Entre 51 e 75% Entre 76 e 100%

m12fase W22fase M 32fase

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 fase — nivel IV / ensino secundario

Na concretizacdo do ensino a distdncia, os docentes utilizaram recursos diversificados, sendo
generalizado o uso de recursos construidos individualmente, mas também bastante maioritario a
mobilizagdo de manuais fisicos e virtuais, bem como de recursos partilhados na Internet (T20). Apesar

33



Estamos On com as Escolas: Conhecer para Apoiar
Medidas educativas e resultados do questiondrio as escolas

de menos comum, é relevante o aumento gradual da utilizacdo de recursos construidos
coletivamente, o que remete para dinamicas colaborativas entre docentes.

T20. Recursos educativos utilizados pelos docentes das escolas profissionais privadas (%)

1.2 Fase 2.2 Fase 3.2 Fase

Manuais fisicos e virtuais 73 76 79
Proposta de editoras online 52 64 64
Recursos partilhados na internet 80 84 86
Recursos construidos individualmente 92 97 94
Recursos construidos coletivamente 46 52 56
Outro 21 28 30

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 fases — nivel IV / ensino secundario

Tal como observado nas escolas publicas, ao nivel das formas e canais de comunicagado privilegiados,
é possivel observar nas escolas profissionais privadas uma grande heterogeneidade de situagdes e o
recurso a uma multiplicidade de solu¢Ges comunicacionais, em simultaneo, tanto de cariz assincrono
(sobretudo, através do correio eletrénico e/ou do WhatsApp) como de cariz sincrono e em contexto
de turma, nomeadamente através do recurso a plataformas de aprendizagem (Moodle, Teams,
Google Classroom, etc.) e sistemas de videoconferéncia (Zoom, Teams, Skype, etc.). O uso destas
varias ferramentas tendeu a aumentar (assim como de outras, como o Powerpoint com som), entre
margo e junho de 2020, o que ndo deixa de refletir melhorias graduais ao nivel dos recursos
tecnoldgicos e, sobretudo, das competéncias digitais dos docentes e dos estudantes (T21).

T21. Meios de comunicagao digital utilizados pelos docentes das escolas profissionais privadas (%)

1.2Fase 2.2Fase 3.2 Fase

Correio eletrénico 92 93 94
WhatsApp 80 83 84
SMS 61 63 65
Plataformas de Aprendizagem (Moodle, Teams, Google Classroom, etc.) 84 89 92
Sistema de Videoconferéncia (Zoom, Teams, Skype, etc.) 87 91 93
PowerPoint com som 21 26 38
Outro 29 32 35

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 fases — nivel IV / ensino secundario

Em termos da avaliacdo das aprendizagens dos alunos, podemos constatar também uma
multiplicidade de métodos e técnicas utilizadas pelos docentes, com o recurso generalizado aos
trabalhos individuais e um uso crescente de ferramentas interativas online, sendo ainda minoritaria a
utilizacdo de meios como os portefdlios ou o registo em video (T22).

Relativamente a informacdo de retorno sobre o trabalho desenvolvido pelos alunos, podemos
observar que a generalidade das escolas disponibilizou indica¢gdes aos prdprios alunos, ainda que se
registem casos em que tal pratica ndo abrangeu todas as turmas, situacdo que se foi esbatendo entre
as diferentes fases de aplicagdo do questionario (10% das escolas em junho face a 16% no final de
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marco). Por seu lado, a informacgédo disponibilizada aos encarregados de educacdo sobre o trabalho
realizado pelos seus educandos é mais varidvel, tendo a percentagem de escolas que afirma fazé-lo
em todas as turmas subido de 45% para 60%, entre a 12 e a 32 fase dos questionarios. De referir,
contudo, que o valor final estd muito préximo do observado nas escolas publicas, ao nivel do ensino
secundario, ou seja, comparando alunos de uma faixa etdria equivalente.

T22. Instrumentos de avaliagdao das aprendizagens utilizados pelas escolas profissionais privadas

(%)
l.2Fase 2.2Fase 3.2Fase

Trabalhos individuais 95 100 100
Aulas online 70 85 88
Testes online 65 80 89
Trabalhos de grupo 50 65 71
Questionario na na 51
Registo de video na na 29
Portefdlio na na 17
Rubrica na na 4
Outros 35 49 71
Nao se aplica 4 0 0

TOTAL 100 100 100

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 fases — nivel IV / ensino secundario

No ambito da educacdo inclusiva, serda importante assinalar que algumas escolas (cerca de 6%)
mantiveram um acompanhamento presencial aos seus alunos, através do Centro de Apoio a
Aprendizagem, enquanto cerca de metade desenvolveu sistemas de apoio a distancia (G15). E
também relevante que ambos os indicadores aumentaram ao longo do 32 periodo, o que indicia um
alargamento das solug¢Ges encontradas pelas escolas para acompanhar os seus alunos. Ainda assim, a
proporgao de escolas que considerou ndo haver necessidade de o fazer foi bastante significativa, em
comparagdo com o observado nas escolas publicas.

G15. Escolas profissionais privadas que disponibilizaram apoio a distancia aos alunos, através dos
Centro de Apoio a Aprendizagem (%)

100 12 Fase 22 Fase M 32 Fase
80
55%
60 5
40%  40% 45% a29% 9%
40
20 18% 4%
0
Sim Nao Nao foi necessario

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 12, 22 e 32 fases
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Situacdo semelhante foi observada no caso das parcerias com os Centros de Recursos para a Inclusao,
operacionalizadas em 11% dos casos (com apoios em regime ndo presencial), tendo a generalidade
das escolas profissionais privadas afirmado que este tipo de apoios ndo foi solicitado pelos
encarregados de educacao.

G16. Escolas profissionais privadas que distribuiram as turmas por dias/periodos distintos, na
retoma das atividades letivas presenciais (%)

100 m11.2ano/2.2ano M®W12.2ano/3.2ano

80

60

50% 479

40 32%
27%
2 % o I I .
1% 1%
0 e - 1]

Nao Sim,em 50% ou  Sim,de51% a Sim,em maisde N&o tém alunos
menos das turmas 75% das turmas  75% das turmas nesses cursos

Fonte: Questiondrio Estamos On com as Escolas, 32 fase

N

Relativamente a retoma das atividades letivas presenciais, a partir de 18 de maio, a situagao
observada nas escolas profissionais foi bastante heterogénea: enquanto cerca de um terco das escolas
optou por distribuir as aulas presenciais das diferentes turmas por dias/periodos diferentes, cerca de
metade das escolas ndo adotou essa solucdo, tendo as restantes assumido essa opgdo com uma
minoria de turmas ou indicado n3o ter cursos abrangidos por esta medida (G16).

A larga maioria destas escolas optou pelo desdobramento de turmas e reducdo da carga letiva,
previstas na legislagdo, assim como pela utilizacdo de uma Unica sala para o trabalho de cada turma.
Em cerca de metade das escolas que tinham previstas medidas seletivas e/ou adicionais, no ambito
da educacdo inclusiva, as mesmas foram asseguradas através de apoio complementar ao trabalho das
disciplinas em regime presencial.

Além disso, o regresso a atividades presenciais verificou-se em cerca de metade das escolas
profissionais privadas, nas disciplinas praticas e na formacdo em contexto de trabalho, sendo possivel
que as restantes escolas tenham considerado que as atividades previstas nestas componentes ndo
requeriam espacos, instrumentos e equipamentos especificos que impedissem a sua concretizacdo e
consequente demonstracdo da aquisicdo de competéncias, em regime nado presencial. No caso das
escolas que retomaram as atividades presenciais nestas componentes, observa-se também alguma
variabilidade, sendo que cerca de metade dos estabelecimentos refere que a maior parte dos seus
alunos participou presencialmente nestas atividades, enquanto a outra metade registou taxas de
participagao inferiores a 50%.
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O facto de muitas empresas, em setores especificos da economia nacional, se terem mantido
encerradas durante este periodo constituiu um constrangimento a plena concretizacdo destas
atividades. De referir que foi recomendado, sobretudo no caso dos alunos que se encontravam no ano
terminal do seu ciclo formativo, que as escolas dinamizassem um trabalho pedagdgico que
contribuisse para o alcance dos objetivos definidos na respetiva formacdo como, por exemplo, a
realizacdo de uma pratica simulada, apresentada sincrona ou assincronamente, sempre que houvesse
condicOes para que a mesma se processasse a distancia.

MEDIDAS

A suspensao das atividades presenciais nas ofertas formativas de dupla certificagao foi englobada nas
medidas gerais que se aplicaram a todo o ensino basico e secunddrio, através do Decreto-Lei n.2 10-
A/2020, de 13 de marco. De referir, alias, que os recursos e orientagdes estratégicas (ver capitulo 3),
bem como as ferramentas de apoio ao trabalho dos docentes desenvolvidas neste periodo (ver
capitulo 4) incluiram também o ensino profissional, através da colaboragdo entre a Dire¢do-Geral de
Educacgdo e Agéncia Nacional para as Qualificagdes e o Ensino Profissional.

A necessidade de as aprendizagens serem desenvolvidas através da modalidade de ensino ndo
presencial, com recurso as metodologias que cada escola considere as mais adequadas e com base na
definicao e implementagao de um plano de ensino a distancia, foi igualmente estabelecida, em
condi¢des homologas a das restantes ofertas educativas e formativas, no Decreto-Lei n.2 14-G/2020,
de 13 de abril. Este segundo documento previu ja, através do artigo 9.2, algumas condicBes
excecionais para a avaliagdo, conclusdo e certificagdao dos cursos de dupla certificagdo, nos casos em
gue nao fossem possiveis de realizar nos moldes habituais.

O regresso as atividades letivas em regime presencial, a partir do dia 18 de maio de 2020, para os
alunos do 11.2 e 12.2 anos de escolaridade e dos 2.2 e 3.2 anos dos cursos de dupla certificagdo do
ensino secundario, bem como para os alunos dos cursos artisticos especializados ndo conferentes de
dupla certificagao, nas disciplinas que tém oferta de exame final nacional, foi estabelecida no Decreto-
Lei n.2 20-H/2020, de 14 de maio. Para apoiar e orientar as escolas neste processo, a Dire¢do-Geral de
Estabelecimentos Escolares produziu e divulgou um documento de Orientacdes.
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10.Servigos de Acolhimento e de Refeicao

Para além da resposta educativa, os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede publica
asseguraram o acolhimento dos filhos de profissionais dos servicos essenciais (definidos na Portaria
n.2 82/2020, de 30 de margo), contribuindo para o seu funcionamento, assim como a presta¢do de
apoios alimentares a alunos beneficidrios dos escaldes A e B da acdo social escolar, numa resposta
social imprescindivel, nomeadamente, para os alunos que vivem em condi¢cdes mais vulneraveis.

Neste ambito, a Direcdo-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEstE) identificou um conjunto de
cerca de 800 “escolas de referéncia” aptas a garantir a cobertura nacional do servigo de acolhimento
e refeigBes, inclusive na pausa letiva da Pascoa e durante o més de julho, apds o final do periodo letivo,
e implementou um sistema complementar de monitorizagao didria deste servigo. As tabelas e graficos
seguintes expressam os numeros apurados, entre margo e julho de 2020.

T23. Acolhimento de menores a cargo de trabalhadores de servigos essenciais — Escolas Publicas

margo | abril | maio | junho | julho | TOTAL

Dias de acolhimento

10 21 20 20 23 94

Média didria de acolhimentos

124 | 256 | 600 | 988 23 414

Fonte: Dire¢do-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE)

G17. Média diaria de alunos em acolhimento em escolas publicas, por Regido (%)
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Fonte: Direg¢do-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE)

No total, registaram-se nas escolas publicas 38 904 acolhimentos de filhos e outros dependentes de
profissionais dos servicos essenciais. Este servico abrangeu, em margo, um pequeno nimero diario de

criangas (pouco mais de uma centena), mas que foi aumentando gradualmente, alcancando uma
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média de quase mil alunos por dia, durante o més de junho, para decair novamente em julho, devido
ao término do ano letivo (T23).

Este aumento gradual podera resultar de algum desconhecimento e desconfianca iniciais face a este
servico, até porque coincidiu com o periodo inicial e mais severo de confinamento, em que o prdéprio
conceito de profissionais dos servicos essenciais ndo estava totalmente definido, mas o aumento
subsequente reflete a confianca crescente no servico providenciado e que inclui a possibilidade destes
alunos participarem nas atividades de ensino a distancia, nos estabelecimentos educativos, com a
supervisdao de seus funciondrios. O mesmo padrdao foi observado nas cinco regides do pais,
observando-se uma maior concentracdo de acolhimentos em Lisboa e Vale do Tejo e no Norte, mas
em linha com a propria distribuicdo atual dos alunos no territério nacional (G17).

Relativamente as refei¢es servidas pelas escolas publicas, observa-se um padrao semelhante, mas
numa escala muito mais alargada. Assim, logo em margo, apds a suspensao das atividades letivas, a
média da afluéncia diaria foi de 2 600, tendo aumentado gradualmente, até superar os 14 mil alunos
em junho e voltar a descer para cerca de seis mil refei¢des didrias, em julho, apds o término do periodo
letivo (T24). A distribuicdo territorial das refeicdes servidas corresponde, em tragos gerais, as
assimetrias relativas ao niumero de alunos, entre regides, ainda que se tenha observado uma maior
utilizagdo deste servigo na Area Metropolitana de Lisboa, em comparacdo com o Norte, quando as
duas regides tém um nlimero aproximado de alunos (G18).

T24. Refei¢oOes servidas a alunos beneficiarios da A¢ao Social Escolar — Escolas Publicas

margo | abril | maio | junho | julho | Total

Dias de refeigdes 10 21 20 20 23 94

Média didria de refei¢cdes 2600 | 719613123 | 14176 | 5969 | 9153

Fonte: Diregdo-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE)

G18. Média didria de refei¢cdes servidas em escolas publicas, por Regidao (%)
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Fonte: Direg¢do-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE)
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MEDIDAS

Nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marc¢o, verificou-se a identificacdo,
em cada agrupamento de escolas, de um estabelecimento de ensino que promovesse o acolhimento
dos filhos ou outros dependentes a cargo dos trabalhadores de servicos essenciais. Nesta sequéncia
foi definida uma rede como resposta social de proximidade e consequente acolhimento de menores
a cargo de trabalhadores de servicos essenciais na rede de escolas de acolhimento. A lista foi
disponibilizada na Internet e integra cerca de 800 escolas de referéncia que garantiram o servico de
refeicdes e acolhimento.

A 29 de margo foi publicada a Portaria n.2 82/2020, na qual se definiu com detalhe os profissionais
considerados essenciais, no ambito do combate a pandemia e manuteng¢do dos servigos bdsicos, em
periodo de confinamento, esclarecendo-se também que o acolhimento nos estabelecimentos de
ensino estava prevista apenas para os filhos ou outros dependentes de trabalhadores: (a) cuja
mobilizagdo para o servigo ou prontidao obste a que prestem assisténcia aos mesmos na sequéncia
da suspensdo das atividades letivas e nao letivas e formativas presenciais; e (b) cujo agregado familiar
seja constituido exclusivamente por profissionais mobilizados para servigos essenciais ou em que o
membro que se encontra nesta situagao é o Unico apto a prestar assisténcia a criangas.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 39-A/2020, de 16 de julho, os agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas da rede publica de ensino mantiveram as medidas necessarias para a prestagao de apoios

alimentares a alunos beneficiarios dos escalGes A e B da agdo social escolar até 31 de julho de 2020
com disponibilizacdo da listagem das escolas de acolhimento em cada regiao.

40



https://dre.pt/home/-/dre/130243053/details/maximized
https://www.dgeste.mec.pt/index.php/destaque_1/escolas-de-referencia-para-o-servico-de-refeicoes-e-acolhimento-de-filhos-do-pessoal-hospitalar-e-de-emergencia/
https://www.dgeste.mec.pt/index.php/destaque_1/escolas-de-referencia-para-o-servico-de-refeicoes-e-acolhimento-de-filhos-do-pessoal-hospitalar-e-de-emergencia/
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130835147/details/maximized?serie=II&day=2020-03-29&date=2020-03-01
https://dre.pt/home/-/dre/138217278/details/maximized

Estamos On com as Escolas: Conhecer para Apoiar
Medidas educativas e resultados do questiondrio as escolas

Anexo. Cronologia das medidas politico-administrativas de adequagao do
sistema educativo aos condicionalismos resultantes da pandemia e de
preparagdo do ano letivo 2020/21

Para memoria futura e de forma a permitir uma analise mais detalhada do processo de adequacdo das
escolas aos condicionalismos resultantes da evolucdo da pandemia de COVID-19, em Portugal,
sistematiza-se em seguida, por ordem cronoldgica, as medidas que foram adotadas a nivel nacional,
entre margo e julho de 2020, de forma a enquadrar, orientar e apoiar o trabalho das escolas.

Margo de 2020:

o

Publicacdo do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marco, que estabelece as medidas
excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus —
COVID-19, que vem, no seu artigo 9.2, determinar a suspensdo, com inicio no dia 16 de
margo de 2020 e reavaliacdo no dia 9 de abril de 2020, das «atividades letivas e ndo letivas
e formativas com presenca de estudantes em estabelecimentos de ensino publicos,
particulares e cooperativos e do setor social e solidario de educagao pré-escolar, basica,
secunddria e superior e em equipamentos sociais de apoio a primeira infancia ou
deficiéncia, bem como nos centros de formacdo de gestdo direta ou participada da rede
do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I. P.».

Na mesma data, divulgacdo de uma missiva dirigida aos Diretores e Presidentes de
Comissdes Administrativas Provisorias (CAP) dos Agrupamentos de Escolas (AE)/Escolas
N3o Agrupadas (ENA), no ambito da qual o Ministério da Educagao informa que emanara
orientagdes especificas para as diferentes dreas de intervengao, ao nivel administrativo, de
apoio aos alunos, curricular e pedagdgico. Antecipando algumas orientagGes gerais e com
impacto no imediato, estabelece-se o dever de os professores titulares e diretores de
turma garantirem que tém o contacto eletrénico e telefénico de todos os encarregados de
educacdo e/ou alunos. Apresenta-se igualmente a preparacdo de um conjunto de
orientagdes, instrumentos e ferramentas para coadjuvar o trabalho pedagdgico das escolas
durante a suspensdo das atividades letivas presenciais, bem como a intencdo de que o ME
permanecera em contacto regular com as escolas e emanara orientagdes com outro grau
de detalhe sobre as varias questdes que assim o justifiquem.

Criacdo, a 16 de marco, de uma pagina eletrdnica de apoio as escolas, pela Direcdo-Geral
de Educacdo, em articulacdo com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, I.P., a qual disponibiliza um conjunto de recursos de apoio ao nivel da
utilizacdo de metodologias de ensino a distancia por parte das escolas, no sentido de
permitir a continuidade dos processos de ensino e aprendizagem. A pagina pode ser
consultada neste link: https://apoioescolas.dge.mec.pt/.

Disponibilizacdo, nesta pagina eletrénica de apoio as escolas, de uma area onde os
professores podem partilhar e consultar préticas pedagdgicas adequadas ao ensino a
distancia, para desenvolverem as Aprendizagens Essenciais das suas disciplinas e as areas
de competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

Divulgacdo as escolas, a 26 de margo, de um roteiro com 8 Principios Orientadores para a
Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas.
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Divulgacao de roteiros tecnoldgicos de apoio a implementacdo de plataformas associadas
a Microsoft e a Google, alinhados com o roteiro orientador para a implementacao da E@D
divulgado pelo Ministério da Educagao.

Publicacdo da Portaria n.2 82/2020, de 29 de margo, na qual se definiram os servicos
considerados essenciais, no ambito do combate a pandemia, bem como as condicoes a
cumprir pelos respetivos profissionais para beneficiar dos servigos de acolhimento dos seus
filhos e outros dependentes a cargo, na rede de escolas publicas.

Identificacdo, em cada municipio, de pelo menos um estabelecimento de ensino que
promove o acolhimento dos filhos ou outros dependentes dos trabalhadores de servicos
essenciais. Publicacdo online da lista/mapa das escolas.

Abril de 2020:

o

Garantida a avaliagao sumativa do 2.2 periodo, durante o periodo previsto da pausa letiva,
com base nos elementos disponiveis e no cardter continuo da avaliagdo.

Divulgacdo as escolas das orientacdes para utilizacdo de tecnologias de suporte ao ensino
a distancia, emanadas pela Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

Publicacdo do Decreto-Lei n.2 14-G/2020, de 13 de abril, que vem estabelecer medidas
excecionais e temporarias de resposta a pandemia da doenga COVID-19, no ambito dos
ensinos basico e secunddrio, bem como da educa¢do pré-escolar, nomeadamente a
necessidade de as aprendizagens serem desenvolvidas através da modalidade de ensino
nao presencial, com recurso as metodologias que cada escola considere as mais adequadas
e com base na definicdo e implementag¢do de um plano de ensino a distancia.

Disponibilizagdo, a partir de 15 de abril, do Curso de Formagao Docéncia Digital em Rede,
fruto de uma parceria entre a Direcdo-Geral da Educacdo e a Universidade Aberta. Foram
realizadas duas edi¢Ges deste Curso, entre abril e junho de 2020, com a participacdo de
aproximadamente 3400 formandos de todo o pais, tendo sido dirigido a
Diretores/Presidentes de CAP, professores com fun¢des de lideranga intermédia e a
Diretores dos CFAE, acompanhados de 1 um assessor.

Envolvimento das associagdes profissionais de professores na producdo e partilha de
materiais pedagdégico-didaticos das varias disciplinas do curriculo nacional.

Criacdo de uma pdgina no Facebook onde as escolas podem consultar informacdo e
partilha de documentos e estratégias de trabalho com os alunos.

Disponibilizacdo de uma plataforma onde os diretores de escola podem consultar
respostas a perguntas frequentes e colocar novas perguntas, as quais sdo respondidas por
cada servico, em razao da matéria, no prazo de 24 horas, garantindo-se assim um apoio
rapido e eficaz a cada estabelecimento de ensino.

Divulgacdo as escolas de OrientacGes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de
Apoio a Educacdo Inclusiva na modalidade de E@D.

Langado, a nivel nacional, um questiondrio a ser preenchido por cada escola, tendo em
vista a identificacdo de situacBes de auséncia de acessibilidade ou de disponibilizacdo de
equipamento tecnolégico.

Criada a iniciativa #EstudoEmCasa, com o objetivo de disponibilizar um conjunto alargado
de conteldos pedagdgicos, em canal aberto da televisdo, acessivel a generalidade das
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familias, especialmente importante para os alunos que nao dispdem de equipamentos
tecnoldgicos e ou acesso a Internet.

Celebracdo do protocolo com a RTP, no ambito do projeto #EstudoEmCasa, e producao de
um conjunto alargado de aulas em formato televisivo, relativas as varias areas disciplinares
e ciclos de ensino do Ensino Basico.

Divulgagdo aos alunos, familias e escolas do Roteiro 9 Principios Orientadores para
Acompanhamento dos Alunos gue recorrem ao #EstudoemCasa, com um conjunto de
informacgdes sobre o funcionamento desta iniciativa.

Inicio das emissdes do #EstudoEmCasa na RTP Memoria (dia 20.04.2020) e disponibilizagdo
dos conteudos educativos em permanéncia, numa pagina eletrdnica criada para o efeito.

Divulgacdo aos alunos, familias e escolas da grelha semanais de emissdes relativas ao
#EstudoEmCasa, bem como a programac¢do da Radio Miudos, integrando conteudos
educativos organizados para diferentes anos de escolaridade, do 1.2 ao 3.2 ciclos do ensino
basico, enquanto ferramenta para complementar o trabalho dos professores com os seus
alunos.

Disponibilizagdo de um enderego de correio eletrénico - estudoemcasa@dge.mec.pt,
tendo em vista o esclarecimento de questdes de natureza pedagdgica relacionada com
este projeto.

Parceria com os CTT e com o Corpo Nacional de Escutas, visando a implementa¢do de um
mecanismo que permite, através destes organismos, fazer chegar aos alunos documentos
e propostas de trabalho das escolas, bem como a sua devolucdo aos respetivos
professores.

informacgdo, auscultagdo e resposta as suas preocupacgoes.

Maio de 2020:

o

Criacdo de uma “brigada de apoio” que estd em permanéncia ao servico das escolas. Esta
brigada designada “Estamos on com as escolas” é composta por mais de uma centena de
professores das equipas regionais da Autonomia e Flexibilidade Curricular, por
embaixadores do E-twinning e Laboratérios de Aprendizagem, por embaixadores do
Programa de Educacdo Estética e Artistica e dos coordenadores interconcelhios da Rede
de Bibliotecas Escolares. As escolas ficam assim com um apoio dedicado nas areas de
especialidade dos professores que as integram: literacia, tecnologia, curriculo, etc.

Dinamizacdo de formagdo para que estas brigadas de apoio desenvolvessem competéncias
para apoiar as escolas na implementagao de ensino a distancia.

Divulgacdo as escolas de um roteiro com Principios Orientadores para uma Avaliacdo
Pedagdgica em Ensino a Distancia (E@D).

OrientagGes emitidas pelo Juri Nacional de Exames que visam a adaptacdo dos processos
de inscricdo nas provas e exames nacionais ao contexto que o pais atravessa, de isolamento
social, instituindo um procedimento que facilita aquele processo, dando preferéncia aos
meios eletrdnicos, evitando assim a deslocacdo de alunos ou de encarregados de educacdo
as escolas, e alargando o prazo de inscricdo.

Assegurada a inscricdo nos exames nacionais integralmente através de meios digitais.

43


https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/escolas_estudoemcasa.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/escolas_estudoemcasa.pdf
https://estudoemcasa.dge.mec.pt/
https://www.rtp.pt/play/estudoemcasa/
mailto:estudoemcasa@dge.mec.pt
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/roteiro_avaliacao_ensino_a_distancia.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/roteiro_avaliacao_ensino_a_distancia.pdf

Estamos On com as Escolas: Conhecer para Apoiar
Medidas educativas e resultados do questiondrio as escolas

Articulacdo com a CONFAP como forma de ir acompanhando as suas preocupacdes e ter
uma outra fonte de informacao sobre os problemas existentes.

Articulacdo com a Fundacdo Calouste Gulbenkian, de modo a aproveitar a sua
disponibilidade e a de outras instituicdes para poderem encontrar solu¢des para a
aquisicdo de equipamentos digitais que permitam os alunos acompanhar atividades
educativas a distancia.

Participacdo no desenvolvimento de uma plataforma que visa a promocao de recolha de
computadores e tablets que possam ser recondicionados e aproveitados pelas escolas para
disponibilizacdo aos alunos.

Divulgacdo as escolas sobre orientagdes para o ensino bilingue de alunos Surdos na
modalidade de E@D.

Divulgagao das medidas de seguranca especificas para o uso
das plataformas ZOOM, Moodle, Microsoft Teams e Google Classroom, de modo a que a
sua utilizagdo, no ambito do ensino a distancia, se processe de forma segura.

Dinamizacao de canal no Youtube para partilha de aulas e iniciativas educativas.

Envolvimento da Ordem dos Psicélogos na dinamizacdo de formagdo aos psicélogos
escolares, na producdo de orientagdes de trabalho para os psicélogos escolares e na
produgdo de brochuras para pais e para alunos, disponiveis online, entre as quais:

a) Recomendacdes de autocuidado para professores e educadores de infincia

b) Ajudar as criancas a lidar com o stress

¢) Como lidar com uma situacdo de isolamento

d) Como explicar a uma crianca as medidas de distanciamento social e isolamento

e) Como manter atividades de ensino, aprendizagem e formacdo a distancia

f) Familias em Isolamento durante a Pandemia — Kit Pais / Calendarios de Atividades
para criancas e adolescentes (colaboracdo OPP / DGS)

g) Estudar em tempo de pandemia — Guia para pais e cuidadores

Acompanhamento das escolas que manifestaram necessidade de apoio na implementacdo
do seu plano de ensino a distancia.

Publicacdo do Decreto-Lei n.2 20-H/2020, de 14 de maio, que vem estabelecer medidas
excecionais de organiza¢do e funcionamento das atividades educativas e formativas, no
ambito da pandemia da doenga COVID-19, determinado a retoma das atividades letivas
em regime presencial: a partir do dia 18 de maio de 2020 para os alunos do 11.2 e 12.9
anos de escolaridade e dos 2.2 e 3.2 anos dos cursos de dupla certificacdo do ensino
secundario, bem como para os alunos dos cursos artisticos especializados ndo conferentes
de dupla certificagdo, nas disciplinas que tém oferta de exame final nacional; a partir do
dia 1 de junho, para a educacdo pré-escolar.

Publicacdo, por parte da Direcdao-Geral de Estabelecimentos Escolares, de um documento
de OrientacOes para Regresso as Aulas em Regime Presencial (112 e 129 anos de
escolaridade e 2.2 e 3.2 anos dos cursos de dupla certificacdo do ensino secundario)

de apoio as escolas.
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partilhar conteudos.

Reunido com as AssociagOes Profissionais das diferentes disciplinas e com as Sociedades
Cientificas, com vista ao seu envolvimento no trabalho de ensino a distancia em curso nas
escolas.

Reunido de trabalho com a Associacdo de Formadores e Monitores Surdos de Lingua
Gestual e a Federagdo Portuguesa das Associa¢cdes de Surdos, com o objetivo de os
mobilizar para a produgdo de materiais a disponibilizar no site de apoio as escolas.

Divulgacdo as escolas das orientac¢des relativas aos direitos e deveres dos alunos e ao seu
acompanhamento, no ambito das atividades letivas presenciais e ndo presenciais.

Reunides com todas as escolas, com vista a preparagao do reinicio das aulas presenciais a
partir de 18 de maio.

Publicacdo das orienta¢des de reabertura da Educagdo Pré-Escolar.

Junho/Julho de 2020:

o

Definicdo de procedimentos a adotar no caso de haver alunos que nao podem realizar os
exames nacionais por motivo da doenga COVID-19.

Publicacdo e divulgacdo junto das escolas as orientacGes para a organizagao do ano letivo
de 2020/21, encontrando-se disponiveis em: https://apoioescolas.dge.mec.pt/node/1055

Produgdo e divulgacdo as escolas das orientacdes para o ano letivo de 2020/21, em
colaboragdo com a Direcdo Geral de Saude.

Reunides com todos os diretores de escolas publicas, com vista a preparac¢do do ano letivo
2020/21, em contexto de COVID-19.

Publicacdo do Decreto-Lei n.2 39-A/2020, de 16 de julho, através do qual se alteraram as
medidas excecionais e tempordrias relativas a pandemia da doenga COVID-19, incluindo-
se a orientacdo para os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede publica
definidos como “escolas de referéncia” em cada regido assegurarem a prestacdo de apoios
alimentares a alunos beneficiarios dos escalGes A e B da a¢do social escolar até 31 de julho
de 2020.

Publicacdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 53-D/2020, de 20 de julho, que
estabelece medidas excecionais e tempordrias para a organizagdo do ano letivo
2020/2021, no dmbito da pandemia da doenca COVID-19.

Elaboracdo de orientacGes para a recuperacao e consolidacdo das aprendizagens ao longo
do ano letivo 2020/2021, as quais foram remetidas a todos os estabelecimentos de ensino.

Preparacdo do langamento da medida #EstudoEmCasa 2020/2021.
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o Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco -
https://dre.pt/application/file/a/130251721

e Decreto-Lei n.° 14-G/2020, de 13 de abril -
https://dre.pt/application/file/a/131390247

e Decreto-Lei n.° 20-H/2020, de 14 de maio -
https://dre.pt/application/file/a/133723623

e Roteiro 8 Principios Orientadores para a Implementacao do Ensino a Distancia
(E@D) nas Escolas -
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/roteiro_ead vfinal.pdf

e 9 Principios Orientadores para Acompanhamento dos Alunos que recorrem ao
#EstudoemCasa -

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/escolas estudoemcasa.pdf

e Roteiro Principios Orientadores para uma Avaliagdo Pedagogica em Ensino a
Distancia (E@D) -

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/roteiro _avaliacao ensino a distancia.

pdf

e OrientacOes para a Reabertura da Educacao Pré-Escolar -
https://covid19estamoson.gov.pt/wp-
content/uploads/2020/05/Orientac%CC%A70%CC%83es-Reabertura-da-
Educac%CC%A7a%CC%830-Pre%CC%81-Escolar.pdf

e OrientacGes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a

Educacao Inclusiva na modalidade E@D -

https://apoioescolas.dge.mec.pt/sites/default/files/2020-

04/Orientacdes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de ApoiodaE

ducacdo Inclusiva na modalidade E@D.pdf

e Guia de Boas Préticas de Ensino online em Contexto de Emergéncia para
Alunos Surdos Durante a Pandemia da Doenca Covid-19 -

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/quia de boas praticas de ensino o

nline_em contexto de emergencia para alunos surdos durante a pandemi

a _da doenca covid 19.pdf
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https://covid19estamoson.gov.pt/wp-content/uploads/2020/05/Orientac%CC%A7o%CC%83es-Reabertura-da-Educac%CC%A7a%CC%83o-Pre%CC%81-Escolar.pdf
https://covid19estamoson.gov.pt/wp-content/uploads/2020/05/Orientac%CC%A7o%CC%83es-Reabertura-da-Educac%CC%A7a%CC%83o-Pre%CC%81-Escolar.pdf
https://covid19estamoson.gov.pt/wp-content/uploads/2020/05/Orientac%CC%A7o%CC%83es-Reabertura-da-Educac%CC%A7a%CC%83o-Pre%CC%81-Escolar.pdf
https://apoioescolas.dge.mec.pt/sites/default/files/2020-04/Orientações_para_o_trabalho_das_Equipas_Multidisciplinares_de_ApoioàEducação_Inclusiva_na_modalidade_E@D.pdf
https://apoioescolas.dge.mec.pt/sites/default/files/2020-04/Orientações_para_o_trabalho_das_Equipas_Multidisciplinares_de_ApoioàEducação_Inclusiva_na_modalidade_E@D.pdf
https://apoioescolas.dge.mec.pt/sites/default/files/2020-04/Orientações_para_o_trabalho_das_Equipas_Multidisciplinares_de_ApoioàEducação_Inclusiva_na_modalidade_E@D.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/guia_de_boas_praticas_de_ensino_online_em_contexto_de_emergencia_para_alunos_surdos_durante_a_pandemia_da_doenca_covid_19.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/guia_de_boas_praticas_de_ensino_online_em_contexto_de_emergencia_para_alunos_surdos_durante_a_pandemia_da_doenca_covid_19.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/guia_de_boas_praticas_de_ensino_online_em_contexto_de_emergencia_para_alunos_surdos_durante_a_pandemia_da_doenca_covid_19.pdf
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¢ Medidas de seguranca para o uso de plataformas digitais -
https://www.seqguranet.pt/pt/estudo-em-casa-recomendacoes-de-seguranca

e Site Apoio as Escolas - https://apoioescolas.dge.mec.pt/;

https://apoioescolas.dge.mec.pt/EstudoEmCasa

e #EstudoEmCasa - https://www.rtp.pt/play/estudoemcasa/
e Canal da DGE no Youtube -
https://www.youtube.com/channel/UCDM1UhWp9qUPSGWMXP6EWWQ

e P&gina no Facebook - https://www.facebook.com/Apoio-Escolas-
104000431233940/

e Plataforma de apoio aos diretores das escolas -

https://www.dgeste.mec.pt/apoio-diretores-estamos-on/

e Relatorio Estamos On com as Escolas: conhecer para apoiar. Medidas
educativas e resultados do questionario as escolas -
https://www.dgeec.mec.pt/np4/474/%7B$clientServletPath%7D/?newsld=1161

&fileName=Relatorio do questionario escolas on fin.pdf

e OrientagOes para a Recuperacgédo e Consolidacdo das Aprendizagens ao Longo
do Ano Letivo de 2020-2021 -

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/orientacoes 2020.pdf

José Victor Dos Assinado de forma digital
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