diregéo-ge[al
seducacao

Relatério de Atividades e
de Autoavaliacao




Titulo
Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo da Dire¢do-Geral da Educagao 2021

Autoria

Direcdo-Geral da Educacdo (DGE)

Avenida 24 de Julho, n.2 140

1399-025 Lisboa — Portugal

Telf.: +(351) 21 393 45 00 Fax: (351) 21 393 46 95
E-mail: dge@dge.mec.pt

URL: www.dge.mec.pt
Diretor-Geral: José Victor dos Santos Duarte Pedroso

Coordenagao Técnica
Diregdo de Servigos de Planeamento e Administragdo Geral / Divisdo de Recursos Humanos e
Assuntos Juridicos

Periodicidade
Anual

Data
abril de 2022

Edicdo digital: disponivel para consulta e download na intranet e no site da DGE


mailto:dge@dge.mec.pt
http://www.dge.mec.pt/

indice

INAICE @ QUAAIOS ....ecvveveieieececie ettt bbbt bbb bbbt s s e bt nanas i
LTS LTot=N e X TR AT = =14 LI iv
INAICE 8 GIAICOS....uivvevieiieecietete ettt bttt et bbb st bbb s s st s e s snas iv
[ - NOTA INTRODUTORIA ..ottt s sttt t sttt ae e sttt esesessssasasassennas 1
[0 o T [V Lo [T g =T 0 o I 1= == | TP 1
1.2 Caracterizagd@o da DGE ......oooiiiiiieiiie e s e e e e e e e e e b 3
[.2.0. NATUFEZA ...ttt 3
0 |V - To T PP P PP OPR PP 3
0 N g | o T ol o =PRI 3
1.2.5. Modelo de organizagdo interna e estrutura NUCIAr ........cccevvvciieeiiciiee e 5
[ = AUTOAVALIAGAD. ..ottt ettt ettt ettt et e ssse st ssssesessststesessesssesessssteseasasesenens 7
I1.1 - Objetivos do QUAR da DGE de 2021 .....cccuveiiiuieiiieeeieeesieecieeeseieeeieeeseveesteessveeesvneesaneenns 7

Il. 2 — Andlise quantitativa e qualitativa dos resultados atingidos e dos desvios verificados
face aos objetivos fixados NO QUAR......coccuiiie i e e e sareee s 9
[1.2.1. Objetivos operacionais de efiCACia......cccecrriiiiiiiiiiciiie e 10
[1.2.2. Objetivos operacionais de efiCiBNCia.......cccueiiiiiiiiiiiiiie e 12
[1.2.3. Objetivos operacionais de qualidade...........ceeeciiiiieciiiie e 15

I1.3 — Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a

ULIlIZAQOOrES EXEEINOS ....eiiiieiiiieiee ettt ettt ettt et e st e e ateesbeesbbe e sabeesabeesabeesabbeesabeeensseas 17
I1.4 Avaliagdo do sistema de controlo interno (SCI) .......coocciiiiieiiie e 18
I1.5 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho....................... 20

11.6 Comparag¢do com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdao de comparagdo .....cccocccveeeevcieeeeerciieeeeeiiee e 21

I1.7 Audigdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo da DGE ... 23

[l — MEDIDAS DE MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA .....ooveveerrerereerererenn. 24
IV — RECURSOS AFECTOS ...ceciieeieiettttte e ettt et e e e e ettt e e e e e e e s e e e e e e e s eaansreeeeeeeeesaannneeeeeaaans 26
IV.1. Anélise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros ..... 26
IV.2. Andlise da utilizacdo/execucdo face aos resultados obtidos.........cccceevverierieciieeiieennen, 31
IV.2.1. ProdUtiVidade.......coouieiiiiiieieeeeee ettt 31

IV. 2.2, EFICACIA ceveeeeee ettt ettt sh e sttt et b e b et et eeteenteen 31

IV. 2.2, EfICIBNCIA ettt ettt ettt et e h e st sttt sb e b e st e e abeeteenteen 31

V — SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA ......oovveeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeeseesessessesesesesesassse s snae s 32



V.1. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicacdo dos

resultados atingidos, indicando a taxa de execugdo global do plano de atividades .............. 32
V.1. 1. Direcao de Servigos do Juri Nacional de EXameS ........cccvueeevriieiiiniiieessiieeessiieeeeeans 32

V.1. 2. Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Curricular........cccocoveeevciieeieciieecccieee e, 34

V.1. 3. Direcdo de Servigos de Educagdo Especial e Apoios Socioeducativos..................... 36

V.1. 4. Direcdo de Servigos de Projetos EdUCAtIVOS ........ccuveeeeciiiieicciiiee e 37
V.1.5. Diregdo de Servigos de Planeamento e Administragdo Geral........ccccevvvcviveeiicinennnnns 38
V.1.6. Equipa de Recursos e Tecnologias EdUCAtiVas .......ccccevvciiiiiriiiee st 39

V2% B D 1AVITY- To X [o T DICTY o Yo ] o o X =1y olo] - | RPN 43

V.2. Taxa de execucdo global do plano de atividades..........cceeeciieeecciiee e 46
VI = BALANGO SOCIAL ...ttt ettt ettt st sttt ettt b e bt sae e sae e et e et e e nbeesbeesanesanesane 47
VL. ANGIISE SINTELICA .eeeuviiiitieeiie ettt ettt et e st e e s e sbe e s abe e sbeeesareenas 47
VI = AVALIAGAO FINAL ..ottt ettt es sttt e et st ststess s stesessssssesessssssesensssesessanans 50
VII.1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados atingidos.........cccceccvvevevriierennnen. 50

VII.2. Breve analise sobre a execucdo global do Plano de Atividades e sua articulagdo com o
oY - Ta g b W [ €101V =1 o s To SRR 51

VII.3. Mengao proposta pelo Diretor-Geral da Educagao como resultado da autoavaliagdo. 53

VIl.4. Conclusdes prospetivas e plano de melhorias para 0 ano de 2022.........ccccceeeevveeeennnen. 54
AN EX S e et e e et e e et e ee et e e e e aetat et e e e aeearab s 55
Anexo A —0rganograma da DGE .........ccocciiiiiiiiiei ettt e e et e e e ette e e e e eara e e e sata e e e srraeaeeans 56
ANEX0 B — QUAR 2021 ...ttt ettt ettt e e e e e et e e e e e s e b e et e e e e e e e e nnrereeeeeeesaannne 58
Anexo C — Questionario/Checklist de avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).............. 62
Anexo D — Questionario de Avaliacdo global Relativa ao Ciclo de Gestdao de 2021.................... 66
Anexo E —Balango Social de 2021 .......cooiiiiiiieiiee et sara e e s srrae e 75
Quadro 1 - Objetivos Estratégicos da DGE para 2021.......cccccveieiiiieeeeiiieeeeiiieeeesiveeessineeeesnveee s 7
Quadro 2 - Objetivos Operacionais da DGE .........c...eeeeciiiieeiiiee et eeare e e e e e s eaaee s 8
Quadro 3 - Objetivos Operacionais - Resultados atingidos........ccccvueeeeeiieeeeciiee e 9
Quadro 4 - Taxa de realizagdo parametros QUAR 2020 (DGE vs DGES) ....cccvvevveeviieeecieecieeenee 21
Quadro 5 - Afetacdo real e prevista dos recursos humanos.........cccceeeecieeeeeciieecccciiee e 29
Quadro 6 - Orgamento de fuNCIONAMENTO ......eiiiciiieiiiiee e 30
Quadro 7 - Execugao dos recursos fiNANCEITOS .......veeieiiieeeiiiiieeecieee e e ree e e eaee e e 30
Quadro 8 - Percentagem de cumprimento ou superacgao de atividades da DSINE .................... 33
Quadro 9 - Percentagem de cumprimento ou superag¢do de atividades da DSDC...................... 34
Quadro 10 - Percentagem de cumprimento ou superac¢do de atividades da DSEEAS................ 36
Quadro 11 - Percentagem de cumprimento ou superacgao de atividades da DSPE.................... 37



Quadro 12 - Percentagem de cumprimento ou superacdo de atividades da DSPAG................. 38

Quadro 13 - Percentagem de cumprimento ou superagado de atividades da ERTE .................... 40
Quadro 14 - Percentagem de cumprimento ou superacdo de atividades da DDE ..................... 43
Imagem 1 - Organograma da DGE.........coiiiiiiiiiiiiie ettt e e s ree e s snte e e s snaneeesans 6
Grafico 1 - Parametros de avaliagdo e grau de execugdo global .........cccevvvviieiiiiiiiieiiiiiec e, 9



Em cumprimento do estabelecido no n.2 1 do artigo 5.2 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacdo atual, o presente relatdrio reporta os resultados alcancados no ano de 2021,
relativos aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), bem
como a sua ligacdo ao cumprimento da missdo e dos objetivos estratégicos fixados pela Tutela
a Direcdo-Geral da Educacdo (DGE). Pretende-se que explane, de forma sucinta, as atividades
desenvolvidas pela DGE, tendo subjacente o Plano de Atividades de 2021, as prioridades
estabelecidas pelo Governo nas Grandes Op¢des do Plano e os diversos desafios emergentes do

contexto da pandemia, que teve inicio em margo de 2020.

Este exercicio de autoavaliacdo faz parte do encerramento de mais um ciclo de gestao da DGE e
tem como objetivo comparar os resultados obtidos pelo organismo com os objetivos a que este

se tinha proposto e que constam do QUAR.

O ambito de analise inclui todas as areas de atividade da DGE, bem como a organiza¢do dos

processos e sua operacionalizagdo.

Para a elaboracdo do presente Relatério foi necessdria a colaboracdo de todas as unidades
organicas e equipas, tendo cada uma delas facultado a informacdo necessaria a concretizacao

deste documento.

Relativamente a metodologia de avaliacdo, a legislacdo determina que seja considerada a

informacao relativa:
a) A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados;
b) A avaliacdo do sistema de controlo interno;

c) As causas de incumprimento de a¢des ou projetos n3o executados ou com resultados

insuficientes;

d) As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu desempenho,

evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

e) A comparagdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional,

gue possam constituir padrdo de comparagdo;



f) A audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacdo do servico.

A semelhanca de ciclos anteriores, a coordenagdo do processo e a elaborag¢do do relatério foram
da responsabilidade da Divisdao de Recursos Humanos e Assuntos Juridicos (DRHAJ). Os dados
respeitantes aos recursos humanos e os dados relativos aos recursos financeiros foram
disponibilizados, respetivamente, pela DRHAJ e pela Divisdo de Gestdo Orgcamental e
Patrimonial (DGOP), unidades orgénicas integradas na Direcdo de Servicos de Planeamento e

Administracdo Geral (DSPAG).

De acordo com o previsto no artigo 25.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual, o Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo (RAA-DGE 2021) serd divulgado na

pagina eletrénica da DGE.

O Relatodrio é constituido pelas seguintes partes:

Apresentacdo da Dire¢do-Geral;

Autoavaliagdo da execugdo do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR);
Analise global da atividade desenvolvida por area tematica;

Anexos (Organograma da DGE, QUAR 2021, Questionario/Checklist de avaliacdo do Sistema de
Controlo Interno (SCI), questiondrio aplicado no Inquérito de Avaliacdo Global Relativa ao Ciclo

de Gestdo de 2021 e o Balango Social de 2021).



I.2.1. Natureza?

O Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-F/2012, de 31 de

dezembro, cria a Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), e aprova a sua estrutura orgénica.

De acordo com este normativo, a DGE é o servico central de execucdo das politicas relativas as
componentes pedagdgica e didatica da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario
e da educagdo extraescolar e de apoio técnico a sua formulagdo, incindindo, sobretudo, nas
areas do desenvolvimento curricular, dos instrumentos de ensino e avaliacdo e dos apoios e

complementos educativos.

I.2.2. Missao?

A DGE tem por missdo assegurar a concretizacdo das politicas relativas a componente
pedagdgica e didatica da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico e secunddrio e da educacao
extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulagdo e acompanhando e avaliando a sua

concretizagdo, bem como coordenar a planificagdo das diversas provas e exames.

1.2.3. Atribui¢des3

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redacdo

atual, a DGE prossegue as seguintes atribuicdes:

! Conforme predmbulo e artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro.

2 De acordo com o n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na redacdo dada pelo Decreto-
Lei n.2 266-F/2012, de 31 de dezembro.

3 Conforme n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual.



a) Desenvolver os curriculos e os programas das disciplinas, as orienta¢des relativas as areas
curriculares ndo disciplinares, bem como propor a respetiva revisdo em coeréncia com os

objetivos do sistema educativo;

b) Desenvolver o estudo sobre a organizacdo pedagdgica das escolas, propondo medidas de

reorganizacao;

c) Coordenar a planificagdo das provas de aferi¢do, das provas finais, dos exames nacionais, dos
exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos exames de equivaléncia a frequéncia

dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario;

d) Estabelecer as normas para o processo de classificacdo das provas de afericdo, das provas
finais, dos exames nacionais, dos exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos
exames de equivaléncia a frequéncia dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario,

bem como as referentes a reapreciacao e reclamacdo das mesmas provas;

e) Promover os mecanismos de apoio a prestacdo de provas finais e de exame por parte dos

alunos com necessidades educativas especiais;

f) Promover a investigacdo e os estudos técnicos, nomeadamente estudos de acompanhamento

e avaliacdo, no ambito do desenvolvimento curricular;

g) Coordenar, acompanhar e propor orienta¢des, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para as atividades da educacdo pré-escolar e escolar, abrangendo as suas modalidades de
educacdo especial e de ensino a distancia, incluindo as escolas portuguesas no estrangeiro e de
ensino do portugués no estrangeiro, em articulagdo com o servico do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros responsavel pela gestdo da respetiva rede;

h) Conceber, coordenar e acompanhar o desenvolvimento, em termos pedagdgicos e didaticos,

da educacao artistica;

i) Coordenar, acompanhar e propor orientagdes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para a promocdo do sucesso e prevencdao do abandono escolar e para as atividades de

enriquecimento curricular e do desporto escolar;

j) Conceber orientagdes e instrumentos de suporte as escolas no ambito da implementagdo e

acompanhamento de respostas de educagao especial e de apoio educativo;

[) Identificar as necessidades de material didatico, incluindo manuais escolares, e assegurar as

condicOes para a respetiva avaliacdo e certificacdo;



m) Contribuir para o planeamento das necessidades de formacgdo inicial, continua e
especializada do pessoal docente, em articulacio com a Direcdo-Geral de Estatisticas da

Educacdo e Ciéncia e a Direcdo-Geral da Administracdo Escolar;
n) Revogado;

0) Assegurar na sua area de atuacdo as relagGes internacionais, sem prejuizo da coordenacdo
exercida pela SG e das atribuicdes préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como

promover a cooperacao internacional.

1.2.5. Modelo de organizacao interna e estrutura nuclear#

A DGE tem uma estrutura interna mista, composta por cinco unidades organicas nucleares,
dirigidas por diretores de servicos, detentores de cargos de direcdo intermédia de 1.2 grau, sete
unidades organicas flexiveis, com o nivel organico de divisdes e trés equipas multidisciplinares.
A sua estrutura nuclear e as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares, flexiveis
e matriciais, estdo previstas na Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, com as alteracdes
introduzidas pela Portaria n.2 32/2013, de 29 de janeiro, conjugada com o Despacho n.2

13608/2012, na sua redacdo atual.

Acresce referir que a DGE presta apoio logistico e financeiro a trés estruturas externas que nao
dispGem de estrutura organica propria: Gabinete Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares
(RBE), criado pelo Despacho Conjunto n.2 872/2001, dos Ministérios da Educacdo e da Cultura,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 217, de 18 de setembro; Programa Nacional de
Promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE), criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
23/2016, publicada no Diério da Republica, 1.2 série, n.2 70, de 11 de abril, e Plano Nacional de
Leitura 2017-2027 (PNL2027), previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 48-D/2017,

publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 65, de 31 de marg¢o.

Considerando a atual estrutura interna da DGE, resulta o organograma infra.

4 De acordo com o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2
266-F/2012, de 31 de dezembro.
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Conforme o previsto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo
atual, a autoavaliacdo tem caracter obrigatdrio e deve evidenciar os resultados alcangados e os
desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados e constantes do QUAR, bem como os

recursos utilizados.

A avaliacdo anual de desempenho de cada servico tem por base um quadro de avaliacdo e
responsabilizacdo (QUAR) que se relaciona com o ciclo de gestdo do servigco e que vai sendo

monitorizado ao longo do periodo em avaliacao.

Decorrente do estado de pandemia e das prioridades definidas para a area da educacdo, o QUAR
da DGE foi homologado a 17 de janeiro de 2022. A aprovacdo nesta data ndo permitiu que este

instrumento de gestdo fosse alvo de monitorizagoes.

A semelhanca do ano de 2020, o ano de 2021 foi um ano de continuidade no que as adaptac¢des
diz respeito, designadamente na aposta da melhoria nas condigdes de trabalho dos
trabalhadores e também na resposta as necessidades existentes nas Escolas, decorrentes de
todos os condicionalismos devidos a pandemia, com um especial enfoque na execucdo de

medidas que visam a recuperacdo das aprendizagens dos alunos.

Em matéria de funcionamento interno apostou-se, novamente, no desenvolvimento de boas
praticas, visando a eficdcia e eficiéncia das a¢des de controlo desta Dire¢dao-Geral e o estimulo

dos trabalhadores para uma aposta na qualidade dos servigos prestados.

Assim, em alinhamento com a missao, as atribuicGes e a organica da DGE, no ambito do Quadro

de Avaliagdo e Responsabilizagdo, foram estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos da DGE para 2021

OE1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar e nos ensinos basico e
secundario.

OE2. Dinamizar a utilizagdo do digital na promog¢ado da equidade e qualidade no acesso ao curriculo.

OE3. Organizar os servicos da DGE no sentido de responder adequadamente as atribui¢des que lhe
estdo acometidas.

Fonte: QUAR 2021



Para concretizagdo dos objetivos estratégicos foram definidos os Objetivos Operacionais (OP)

gue abaixo se identificam:

Quadro 2 - Objetivos Operacionais da DGE

intersetorial

Objetivo Operacional Indicadores de Medida Meta 2021
01. Assegurar o IND 1. Prazo de apresentagdo do Relatério de 334
desenvolvimento curricular na monitorizagdo e avaliagdo da implementagdo das
educacdo pré-escolar e nos Aprendizagens Essenciais (AE) (n.2 de dias)
. At A 200
b d
CnsInos bAsICo € secundario IND 2. N de recursos educativos disponibilizados as
OE1
( ) unidades orgdnicas, na drea do desenvolvimento curricular
e inclusdo
« | 02. Dinamizar a utilizacdo do IND 3. N2 de unidades orgdnicas com Planos de A¢do para o 400
<9
:t:j digital na promogao da equidade | Desenvolvimento Digital
=
lidad
© quaidacde no acesso a0 IND 4. N.2 de Embaixadores Digitais com formagdo 0
curriculo (OE2) , 7
especifica
03. Criar condigGes para a IND 5. Taxa de trabalhadores em teletrabalho com 75%
realizacdo do teletrabalho nos condigées para desempenho das fungées a distdncia
desafios decorrentes do
contexto da atual pandemia
04. Melhorar o sistema de IND 6. Prazo para a disponibilizagdo de cursos de formagdo 259
f do a distanci
ormagao a distancia IND 7. Taxa de CFAEs com formadores capacitados pela
DGE
80%
05. Dinamizar a utilizacdo dos IND 8. Taxa de trabalhadores utilizadores de plataformas de 80%
2}
g sistemas de informacéo e de informagdo e comunicagdo
<«
2 - d
g comuiiicagdo promovencoa IND 9. Taxa de trabalhadores integrados em grupos de 700
participacdo dos trabalhadores . %
trabalho em plataformas colaborativas
na gestdo dos servigos
IND 10. Prazo de implementacdo de um novo sistema de
gestdo documental “SmartMEC” que facilite a comunicagdo
intersectorial entre Entidades do ME
180
06. Assegurar a satisfacdo dos IND 11. Grau médio de satisfacdo dos participantes em 3,6
utilizadores dos servigos iniciativas de formagdo creditada promovidas pela DGE
prestados pela DGE (OE2) (escalade 1 a4)
]
=
2}
=
Tg 07. Assegurar o alinhamento IND 12. Grau médio global de satisfacdo de clientes (escala 3,5
o
estratégico e articulacdo interna | de1a4)
d icos da DGE (OE3
0s servigos da (0E3) IND 13. N.2 de reunides de planeamento e monitorizagdo 9

Fonte: QUAR 2021




Para apurar o grau de concretizacdo do QUAR, para além de outras andlises, foi também

efetuada uma breve apreciacdo por objetivo/indicador no que se refere ao seu cumprimento ou

superagao.
Quadro 3 - Objetivos Operacionais - Resultados atingidos
Eficiéncia
Eficacia Qualidade
40% 30% 30%
o1 02 03 04 05 06 07
Peso 40% 20% 40% 30% 70% 60% 40%
Criar Dinamizar a utilizagdo
condi¢oes dos sistemas de
. ~ Assegurar a
Assegurar o Dinamizar a paraa informacdo e de satisfaco
desenvolvimento e« L realizacdo comunicagdo Assegurar o
. utilizagdo do digital Melhorar o dos .
curricular na ~ do . promovendo a . alinhamento
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I1.2.1. Objetivos operacionais de eficacia

Os objetivos operacionais 1 e 2, diretamente ligados a missdo e atribui¢cGes desta Direcao-Geral,
permitem aferir a implementag¢do do desenvolvimento curricular na educagao pré-escolar e nos
ensinos basico e secundario (01) e a dinamizag¢ao da utilizacdo do digital na promoc¢ao da

equidade e qualidade no acesso ao curriculo (02).

Relativamente ao objetivo operacional 3 “Criar condi¢es para a realizacao do teletrabalho nos
desafios decorrentes do contexto da atual pandemia”, o mesmo foi definido, no contexto da
eficacia, uma vez que a cultura deste regime de prestacao de func¢des foi “imposta”, decorrente
do regime do teletrabalho obrigatdrio, no ambito da pandemia, e era propdsito desta Direcdo-
Geral aumentar a capacitacdo dos trabalhadores no exercicio das suas fun¢des a distancia,
contribuindo para uma maior eficicia na concretizacdo das suas atividades e,

consequentemente, nos objetivos definidos para a organizacgao.

O1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar e nos ensinos bdsico e

secunddrio (40%)

Para aferir o grau de concretizacdo deste objetivo foram estabelecidos os indicadores I.1. Prazo
de apresentacdo do Relatério de monitorizagdo e avaliagdo da implementacdo das
Aprendizagens Essenciais (AE) (n.2 de dias) e 1.2. N2 de recursos educativos disponibilizados as
unidades orgdnicas, na drea do desenvolvimento curricular e inclusGo, ambos com o peso de

50%.

Indicador 1 - foi estabelecida como meta para a apresentacao do Relatério de monitorizagdo e
avaliacdo da implementacdo das Aprendizagens Essenciais o dia 30 de novembro de 2021 e foi

definido como valor critico a entrega do documento até 31 de agosto de 2021.

O Relatdrio de Avaliagdo da Implementagao das Aprendizagens Essenciais € um documento que
se enquadra no processo de monitorizagado e avaliagdo das aprendizagens nos ensinos basico e
secundario (cursos Cientifico-Humanisticos), previsto no Despacho n.2 6944-A/2018, de 19 de
julho, e no Despacho n.2 8476-A/2018, de 31 de agosto, e visa contribuir para o enriquecimento
do curriculo nacional do ensino basico e secundario, tendo subjacente uma politica educativa
assente no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria e na Autonomia e Flexibilidade

Curricular.

O documento foi apresentado no dia 30 de novembro pelo que o indicador foi Atingido.
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Indicador 2 - foi estabelecida como meta a disponibilizagdo de 200 recursos educativos na area
do desenvolvimento curricular/inclusdo e um valor critico de 230 recursos. Em 2021, foram

disponibilizados pela Direcao de Servigos de Desenvolvimento Curricular os seguintes recursos:
- 102 recursos publicados no site apoio escolas;

- 16 documentos curriculares ou de apoio ao desenvolvimento do curriculo;

- 112 recursos / atualiza¢des de informacao.

Para além destes foram, ainda, facultados as Escolas os seguintes recursos: volumes adaptados
e transcritos em Braille (14306), figuras adaptadas e traduzidas em relevo (35154) e manuais
escolares em formato digital (E-Book e PDF) (3560), que ndo serdo contabilizados neste
indicador, por serem recursos necessarios, todos os anos letivos, no ambito das competéncias

da Direcado de Servicos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos.

Assim, foram disponibilizados 230 recursos, o que se traduz numa taxa de realizagdo de 125%,

pelo que este indicador foi Superado.

02. Dinamizar a utilizagéo do digital na promogdo da equidade e qualidade no acesso ao

curriculo (20%)

Concorreram para a afericdo da realizacdo deste objetivo operacional dois indicadores: I.3. N.2
de unidades orgdnicas com Planos de A¢do para o Desenvolvimento Digital e 1.4. N.° de

Embaixadores Digitais com formagdo especifica, ambos com o peso de 50%.

Indicador 3 — foi definido para este indicador uma meta de 400 unidades organicas, no ano de

2021, com Planos de Agdo para o Desenvolvimento Digital.

Com esta meta pretendeu-se que as Escolas, através da elaboracdo de Planos de Agdo para o
Desenvolvimento Digital (PADDE), garantam o desenvolvimento das competéncias digitais
necessarias ao ensino e aprendizagem neste novo contexto digital. As dreas de intervencao do
PADDE devem incidir nos diferentes dominios da organiza¢do escolar no ambito das tecnologias
digitais: Envolvimento Profissional, Ensino e Aprendizagem, Avaliacdo das Aprendizagens,

Desenvolvimento Profissional Continuo e Lideranca.

Durante o ano de 2021, 775 Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo agrupadas conseguiram
elaborar o PADDE, pelo que se obteve, para esta indicador, uma taxa de realizagcdo de 193,8%,

ou seja, foi Superado.

11



Indicador 4 — Pretendia-se dotar de formagdo especifica 70 Embaixadores Digitais, no ano de

2021.

Ainda no ambito de todas os objetivos tracados para a capacitacdo digital das Escolas e
respetivos recursos humanos, foi ministrada formacdo especifica a 89 Embaixadores Digitais,
correspondendo este valor a uma taxa de realizacdo deste indicador de 147,5%, ou seja, de

superagao, atendendo ao valor critico definido (80).

03. Criar condi¢bes para a realizagdo do teletrabalho nos desadfios decorrentes do contexto

atual da pandemia (40%)

Para este objetivo foi definido um Unico indicador com uma ponderacdo de 100%: I.5. Taxa de

trabalhadores em teletrabalho com condi¢oes para desempenho das fungées a distdncia

Indicador 5 — Em 2021, atendendo as varias declaracGes de estado de emergéncia/calamidade
decretadas, foi adotado o teletrabalho para o exercicio de fungbes, alternando entre regime
obrigatério e recomendado. Considerando o ultimo reporte, efetuado em dezembro de 2021,
na sequéncia de pedido efetuado pela Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico,
por solicitacdo de Sua Exa. o Senhor Secretdrio de Estado da Administracdo Publica, estavam a
exercer funcoes, em teletrabalho, 215 trabalhadores num universo de 249, correspondendo a

uma taxa de 86,34%.

Considerando o valor critico definido (90%), assim como a meta (75%) e respetiva tolerancia

(5%), o indicador foi Superado.

I1.2.2. Objetivos operacionais de eficiéncia

Tendo em vista a concretizagao dos seguintes objetivos estratégicos “Dinamizar a utilizagéo do
digital na promogdo da equidade e qualidade no acesso ao curriculo” e “Organizar os servigos
da DGE no sentido de responder adequadamente as atribuigées que lhe estdo acometidas.”
pretendeu-se estabelecer como objetivos “Melhorar o sistema de formagdo a distGncia" (04) e
“Dinamizar a utilizagdo dos sistemas de informag¢do e de comunicagdo promovendo a

participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos” (05).
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Estes objetivos foram definidos, seguindo uma linha ja iniciada em 2020, e com enfoque na
transicdo digital, com o propdsito de capacitar e incluir, por via digital, as pessoas através da
educacdo e também a digitalizagdo dos servicos fornecidos por esta Direcao-Geral aos seus

clientes.
04. Melhorar o sistema de formagdo a disténcia (30%)

E desafio desta Direc3o-Geral garantir o desenvolvimento das competéncias digitais necessarias
ao ensino e aprendizagem, pelo que foi tracado e implementado, pela DGE, o Plano de
Capacitagao Digital de Docentes. Em articulagdo com os Centros de Formacgao de Associa¢oes de
Escolas (CFAE) esta iniciativa estd a ser desenvolvida através de um conjunto de atividades, das
quais se destacam as oficinas de formagado. Assim, neste ambito, e em conformidade com este
objetivo, foram definidos dois indicadores: 1.6. Prazo para a disponibilizagdo de cursos de
formagdo", com um peso de 50%, e o I.7. Taxa de CFAEs com formadores capacitados pela

DGE", igualmente com uma ponderagao de 50%.

Indicador 6 — para a disponibilizagdo de cursos de formagao foi definida como meta 259 dias, ou

seja, até ao dia 16 de setembro de 2021, e com uma tolerancia de 31 dias.

No ambito do PADDE, a DGE articula com os CFAE o desenvolvimento do Plano de Capacitacdo
Digital de Docentes (PCDD) através de um conjunto de atividades, das quais se destacam as
oficinas de formagdo em 3 niveis de proficiéncia digital. A capacitagdo dos docentes tem um
papel determinante no alicercar da integracdo transversal do Digital nas suas praticas
profissionais e pedagdgicas, na vida da escola, nas suas rotinas e procedimentos didrios, na vida

dos alunos, nas suas praticas de aprendizagem e no exercicio de cidadania.
Assim, a DGE disponibilizou, em 2021, duas agdes:

- Capacitagdo de formadores 2.2 Edicao — de 2 de margo a 27 de abril;

- Capacitagdo de formadores 3.2 Edicao — de 21 de setembro a 16 de novembro.

Assim, e considerando a primeira formacao disponibilizada, o Indicador foi Superado, com uma

taxa de realizacdo de 179,80%.

Indicador 7 — Estabeleceu-se uma meta de 80% de CFAEs com formadores capacitados pela DGE,

com uma tolerancia de 5%.

Constata-se que, até ao final do ano, todos os CFAE tinham formadores capacitados, facto que

se traduz na superac¢ao da meta entao estabelecida.
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05. Dinamizar a utilizagdo dos sistemas de informagéo e de comunica¢cdo promovendo a

participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos (70%),

O grau de realizacdo foi aferido pelo 1.8. Taxa de trabalhadores utilizadores de plataformas de
informagdo e comunicagdo (45%), 1.9. Taxa de trabalhadores integrados em grupos de
trabalho em plataformas colaborativas (10%) e pelo 1.10. Prazo de implementagéo de um novo
sistema de gestdo documental “SmartMEC” que facilite a comunicagdo intersectorial entre

entidades do ME (45%)

Muitas das ferramentas que serdo consideradas nestes indicadores foram implementadas em
2020, de forma urgente e nao planeada, decorrente do conjunto de medidas excecionais e
tempordrias aprovadas devidas a situacdo epidemioldgica da doenga COVID-19. Considerando a
experiéncia positiva, foi decidido estabelecer indicadores com metas ambiciosas e que se

traduzissem numa maior eficiéncia do desempenho dos trabalhadores

Indicador 8 — foi definida como meta 80% dos trabalhadores da DGE, para o ano de 2021, a

utilizar plataformas de informacdo e comunicacao.

Atendendo a natureza das fung¢Oes exercidas pelos trabalhadores da DGE, todos os que
exerceram as suas fungdes em regime de teletrabalho, para permitir um desempenho mais
eficaz e eficiente, foram utilizadores de plataformas de informac¢do e comunicacdo. A totalidade
dos trabalhadores tém ao seu dispor ligacdes via VPN (Virtual Private Network), assim como
acesso ao Microsoft Teams (plataforma unificada de comunicagédo e colaboragdo) que mune
cada posto de trabalho das ferramentas essenciais e necessarias para o desempenho de fungdes.
Para aferir o grau de concretizacao deste indicador, foi tomado como referéncia o n.2 de
trabalhadores em teletrabalho enquanto utilizadores de plataformas de informagdo e

comunicagdo, o que se em 86,34%.

Desta forma, o indicador foi Superado (taxa de realizagdo de 115,9%).

Indicador 9 — a meta estabelecida para este indicador foi de 70%, com uma tolerancia de 5%.
Dos registos constantes nas plataformas de informagao e comunicagdo da DGE aferiu-se que se
encontram inscritos 180 utilizadores, que integram 133 Equipas de Trabalho. Considerando um
universo de 249 trabalhadores, obtém-se uma taxa de 80% de trabalhadores que se encontram

integrados em grupos de trabalho ou plataformas colaborativas.

O indicador foi Superado, com uma taxa de realiza¢do de 125%.
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Indicador 10 — a meta estabelecida para este indicador foi de 180 dias, ou seja, 30 de junho de
2021, com uma tolerancia de 30 dias. Em fevereiro de 2021, foi implementado o novo Sistema
de Gestdo Documental “SmartMec” e disponibilizado para todos os trabalhadores da DGE.
Acresce referir que, nessa data, também ja tinha sido ministrada formacdo sobre o
funcionamento deste novo sistema. O indicador foi Superado, com uma taxa de realizacdo de

143,2%.

I1.2.3. Objetivos operacionais de qualidade

Os objetivos operacionais 6 e 7 pretenderam aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores dos
servicos prestados pela DGE e assegurar o alinhamento estratégico e articulacdo interna dos
servicos da DGE. Contribuem para estes objetivos trés indicadores direcionados para a afericdo
do grau de satisfacdo dos participantes em iniciativas de formacao creditada promovidas pela
DGE, grau médio global de satisfacdo dos clientes e o n.2 de reuniGes de planeamento e

monitorizacgdo intersetorial.

06. Assegurar a satisfag¢éo dos utilizadores dos servigos prestados pela DGE (60%)

Para este objetivo foi definido um Unico indicador: .11. Grau médio de satisfagdo dos

participantes em iniciativas de formagdo creditada promovidas pela DGE (escala de 1 a 4).

Indicador 11 — a meta considerada foi de 3,6 valores, numa escala de 1 a 4, na aferi¢cdo do grau
médio de satisfacdo dos participantes em iniciativas de formacdo creditada promovidas pela
DGE, calculando-se a média simples com base na informagdo constante nos dossiers técnico-

pedagdgicos das formagoes.

Para a afericdo deste indicador foram consideradas as iniciativas de formacdo inseridas no
ambito da Formacdo Continua de Docentes, bem como as iniciativas de formacdo creditada
promovidas pelas varias Unidades Organicas e Equipas da DGE. Neste ambito, constatou-se que
o grau médio global de satisfacdo foi de 3,7. Considerando a tolerancia definida para este

indicador, 0,1, o mesmo foi Atingido.

07. Assegurar o alinhamento estratégico e articulagdo interna dos servigos da DGE (40%)

Neste objetivo foram definidos dois indicadores, igualmente ponderados, I.12. Grau médio
global de satisfacdo de clientes (escala de 1 a 4) e 1.13. N.2 de reunioes de planeamento e

monitorizagdo intersetorial.
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Indicador 12 — propds-se a obtengdo da meta de, pelo menos, 3,5 valores, numa escalade 1 a
4, na afericdo do grau médio global de satisfacdo de clientes, calculando-se a média com base
no grau de satisfacdo aferido relativamente ao atendimento no Centro de Documentacgdo e
Informacdo em Educacdo (CDIE) e aos resultados do inquérito CAF. Relativamente ao
atendimento no CDIE foi obtido o grau médio de satisfacdo de 3,7. Ainda contribuiu para a
concretizacdo deste indicador o grau médio global de satisfacdo dos trabalhadores e dirigentes
intermédios da DGE, aferido por inquérito CAF. Neste ambito, constatou-se que o grau médio
global de satisfacdo foi de 3,26. O resultado alcangado, obtido pela média simples dos fatores
acima referidos foi de 3,43, atendendo ao valor de 0,2 definido para a tolerancia, constata-se

que o indicador foi Atingido.

Indicador 13 — foi definida como meta a realizacdo de 9 reunides de planeamento e
monitorizacgdo intersetorial. O ano de 2021 continuou a ser um ano muito exigente, obrigando
a um fortalecimento na articulacdo de todas as Unidades Organicas e Equipas, assim como um

planeamento/monitoriza¢cdo constante das atividades que vinham a ser desenvolvidas.

Assim, verifica-se que foram realizadas 20 reunides. Atendendo a tolerancia definida para este

indicador (2) constata-se que o mesmo foi Superado, com uma taxa de realizacdo de 155%.

A concretizacdo do QUAR 2021 é apresentada no Anexo B.
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Relativamente a este ponto remete-se a apreciacdo para os dados relativos aos seguintes
objetivos operacionais: 06 “Assegurar a satisfacdo dos utilizadores dos servigos prestados pela
DGE” e OP7 “Assegurar o alinhamento estratégico e articulagdo interna dos servicos da DGE”,
neste Ultimo com enfoque no indicador 12, e cuja afericdo de concretizacdo foi descrita
anteriormente demonstrando os que constam na concretizacdo do QUAR 2021 apresentada no

Anexo B.
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A avaliacdo do sistema de controlo interno (SCl) da DGE tem por base o quadro de referéncia

definido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos.

O SCI é um processo que devera envolver toda a organizagdo, pois s com o envolvimento e a

colaboracgado de todos podera ser efetivamente implementado e ser bem-sucedido.

A diregdo de topo e os dirigentes intermédios mantiveram uma pratica de funcionamento,
tentando envolver todos os trabalhadores através de realizacdo de reunides periddicas, assim
como vdrias reunides de planeamento e monitorizacao intersectorial. Da mesma forma, o
relacionamento entre os dirigentes intermédios e os dirigentes superiores pautou-se por
contactos regulares, permitindo o acompanhamento do conjunto das atividades em curso nos

diferentes servicos, assim como a analise, definicdo e adocdo das estratégias a prosseguir.

Em termos operacionais, estdo implementadas rotinas de atribuicio de perfis de acesso a
informacdo residente nos sistemas e de salvaguarda dessa mesma informacdo através de

backups.

A seguranca na troca de informacdo e software foi garantida, quer ao nivel da rede local, quer
ao nivel da rede de todos os Organismos da Educacdo. O sistema de controlo interno beneficia
de um ambiente de controlo favordvel, suportado por Sistemas de Informacdo e Plataformas

Eletrdénicas, designadamente os seguintes:

* SmartMEC (sistema de gestdo documental, que facilita a comunicagdo intersectorial entre

Entidades do ME);

* Actuasys (Aplicagdo interna associada ao registo e controlo da assiduidade e pontualidade);

* GeRFIP;

* acinGov - Plataforma Eletrénica de Compras Publicas;

- VORTALgoV;

* SIGO.

Decorrente da presta¢do de fun¢des em regime de teletrabalho foram ainda implementados

varios softwares para facilitar as condicGes de trabalho e facilitar as comunicacGes, a referir:

+ Teams
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* VPN
* JABBER
+ Office 365

Os mapas contabilisticos sdo analisados em detalhe, e com periodicidade sdao efetuadas
comparacoes entre periodos homélogos com indicacdo da justificacdo dos desvios identificados.
Desta forma, podemos identificar como ponto forte a qualidade da informacdo financeira

produzida.

Existe uma responsabilizacdo dos trabalhadores pela boa execucdo das tarefas que lhe estdo
distribuidas, minimizando, desta forma, eventuais erros, ainda que involuntdrios, mas que

podem afetar as atividades da DGE.

O processamento de vencimentos é da responsabilidade da Secretaria-Geral da Educacdo e
Ciéncia (SGEC), sendo da responsabilidade da DGE a comunica¢do da assiduidade, mensalmente,

em ficheiro préprio disponibilizado pela SGEC.

No ano em curso, foi elaborado o Balanc¢o Social da DGE relativo a 2021 e reportados os dados
a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), tendo ainda sido efetuado o
reporte a este organismo, com periodicidade trimestral, dos dados de caracterizacdo dos
recursos humanos, no ambito do Sistema de Informagdo da Organizacdo do Estado (SIOE), de

acordo com o previsto na Lei n.2 104/2019, de 6 de setembro.

A analise detalhada do SCI consta do Anexo C.
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Relativamente as medidas tomadas para o refor¢o positivo do desempenho dos trabalhadores

ha diversos aspetos a considerar neste dominio.

Em particular, podemos referir, que no ano de 2021, todos os esforcos foram direcionados para
o apoio imprescindivel as Escolas, no ambito da recuperacao das aprendizagens, e de facultar a
todos os trabalhadores os meios necessdrios para um desenvolvimento mais eficiente das suas

funcbes em regime de teletrabalho.

Para 2022, e atendendo a experiéncia ja obtida, apostar-se-a na continuidade das iniciativas ja
desenvolvidas e que conduzem a melhoria das condi¢es de trabalho com vista a facilitar a
conciliacdo com a vida pessoal, designadamente no fomento da utilizacdo de novas plataformas
de informacdo e comunicacdo e na integracdo dos trabalhadores em grupos de trabalho em
plataformas colaborativas, bem como na autorizacdo do regime do teletrabalho nos termos

previstos no Cdodigo do Trabalho, na sua redacdo atual.

A DGE continua a dar enfoque ao planeamento estratégico, ao desenvolvimento organizacional

e aos recursos humanos, apostando na continuidade das seguintes ac¢des:

- Melhoria nos procedimentos relativos a monitorizacdo do Plano de Atividades e do QUAR,

através de um circuito proprio;

- Disponibilizagdo de uma nova pagina eletrdnica, mais apelativa e mais funcional, de simples

acesso a informacao pelos clientes externos;

- Aposta na desburocratizagao e desmaterializagao dos procedimentos existentes;

- Desenvolvimento de medidas para otimizag¢do dos recursos, por exemplo, através da existéncia

de bases de dados, ficheiros, plataformas de comunica¢do, dentre outras;

- Integracao de novas funcionalidades nos sistemas de informacdo existentes e implementacao
de novos processos assentes nas tecnologias de informagao e comunicac¢do, designadamente ao

nivel do registo de assiduidade.
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Tendo em conta as orientagdes transmitidas pela SGEC, para efeitos de Benchmarking, as areas
de atuacdo da DGE sdo tdo especificas que se torna dificil fazer uma comparagdo direta com

outros organismos similares, quer no plano nacional quer no plano internacional.

Assim, e com as ressalvas necessarias, relativamente as competéncias da DGE tentou-se fazer
uma comparac¢do com a Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), considerando que tem como
missdo, “Assegurar a conce¢do, a execucdo e a coordenagdo das politicas que, no dmbito do

ensino superior, cabem a drea governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior”.

Atendendo aos dados disponibilizados publicamente pela instituicdo supracitada nos seus
relatérios de atividades, e tendo como referéncia o ultimo relatério de atividades (2020),
disponibilizado no sitio oficial da DGES, decidimos fazer uma comparacdo, incidente nesse

mesmo ano, no que concerne ao grau de execucdo global do QUAR e respetivos parametros:

Quadro 4 - Taxa de realizagdo parametros QUAR 2020 (DGE vs DGES)

Parametros QUAR Taxa de realizacao Taxa de realizacao
DGE DGES
Eficacia 513,44% (30%) 110% (20%)
Eficiéncia 115% (40%) 107,52% (40%)
Qualidade 116,25% (30%) 115,53% (40%)
Global 413,44% 111,22%

Assim, e ndo considerando o parametro da eficacia, com um desvio considerdvel, na DGE, e cuja
justificacdo integra o Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de 2020, podemos considerar que,
independentemente da ponderacdo considerada, os desempenhos destes dois Organismos é

muito semelhante.

No ambito deste capitulo, acresce referir que o ano de 2021, vivido em situagao pandémica,
continuou a ser muito exigente, no que respeita ao apoio as Escolas, e com um principal
propdsito na recuperacao das aprendizagens. No ano de 2021, a DGE apresentou uma

candidatura ao Prémio ISCTE Politicas Publicas 2021 - A Recuperagdo da Crise, que visou
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reconhecer as politicas publicas mais relevantes adotadas em Portugal, nomeadamente aquelas
gue, no quadro da pandemia Covid-19, procuraram contribuir para a recuperagao nos seguintes
dominios: educativo, econdmico, social e salde. As politicas foram analisadas tendo em conta a
relevancia dos problemas que visavam resolver, a qualidade dos processos de concecdo,
implementag¢do, acompanhamento e avaliagdo, bem como os resultados obtidos ou expectaveis.
Das 26 candidaturas apresentadas, foram atribuidos dois prémios nas categorias de politicas
publicas adotadas pela administragdo central do Estado e pelos institutos publicos e as politicas

implementadas pela administragao local.

A Direcao-Geral da Educacado foi distinguida com a mencao honrosa na categoria Administracao
Central, atribuida pela politica: Plano 21|23 Escola+ - Plano Integrado para a Recuperacdo das

Aprendizagens, tendo integrado o conjunto das 5 finalistas.
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Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores foram envolvidos na autoavaliacdo do servico,
nomeadamente através da elaboracao do Inquérito de Avaliagdo Global Relativa ao Ciclo de

Gestdo de 2021 (Anexo D).

O referido inquérito visou recolher a apreciacdo do ambiente e desempenho da organizagao, da
modernizacdo e qualificacdo, entre outros temas de andlise, bem como o grau de satisfacdo
global dos trabalhadores. A sua elaboracdo teve como base a estrutura de questiondrio
disponibilizada no sitio eletrénico da DGAEP, devidamente adaptada a DGE. Cada afirmacao do
guestionario foi avaliada quanto ao grau de satisfacdo ou concordancia, numa escala de 1 a 4,

incluindo-se ainda as opcdes ndo sabe/ndo responde e ndo aplicavel.

Definida a estrutura e conteldos do questionario a aplicar, foi elaborada uma aplicacdo
informatica para a sua operacionalizacdo, facilitando a recolha e tratamento das respostas. O
inquérito assumiu uma natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de uma forma

global, respeitando o anonimato.

Foi aplicado no periodo de 17 a 31 de marco de 2022, abrangendo a totalidade de dirigentes e
demais trabalhadores da DGE. A dimensdao da amostra foi de 135 respostas obtidas, num
universo de 228 postos de trabalho ocupados (exclui as Estruturas Externas - PNL, RBE e PNPSE).

O grau de satisfa¢do apurado foi de 3,26.

Na generalidade, pode-se afirmar que a maioria dos colaboradores respondentes ao

questionario, se encontra globalmente satisfeito com a DGE.

Este questiondrio tem como objetivo medir o grau de satisfagdo dos colaboradores, sempre
numa perspetiva de melhoria continua, e numa tentativa de corrigir os aspetos que ndo se

encontrem de acordo com as necessidades dos colaboradores e desta Dire¢do-Geral.
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Em 2021 deu-se continuidade ao trabalho iniciado em 2020, investindo-se na melhoria de
condicdes aos trabalhadores com um melhor acesso as aplicacdes, fora da rede interna da DGE,
através de comunicacdes seguras via VPN, e a implementacdo de um novo sistema de gestao
documental (SmartMEC), visando a interoperabilidade com as aplicacdes da DGE e, neste
ambito, desenvolvimento de workflows processuais e reengenharia de alguns processos. A
implementacdo do SmartMEC veio, também, incrementar a interoperabilidade entre os varios

servigos da Educacdo.

Continuou-se a desenvolver processos aquisitivos de equipamentos informaticos e aplicacbes a
disponibilizar aos trabalhadores, no sentido de tornar mais eficiente o desenvolvimento da sua

atividade laboral, em regime de teletrabalho.

Foi de particular relevancia dar continuidade, de forma prioritdria, a varias acées de inovacao e

disponibilizacdo de servigos na forma digital mais simples, das quais salientam-se as seguintes:

e A utilizacdo, por parte dos trabalhadores, da chave mével digital, e desta forma a
presuncdo da autoria, por meio de autenticagdo segura como o cartdo de cidad3do ou a
chave mdvel digital;

e Maior utilizagdo das plataformas colaborativas, de forma a incrementar a participagao
dos trabalhadores na gestao dos servigos;

e Melhoria na qualidade do atendimento interno e externo, privilegiando a utilizagdo de
canais de comunicagdo mais céleres, como por exemplo o correio eletrdnico;

e Dar continuidade a disponibilizacdo de varios recursos no site Apoio as Escolas.

A infraestrutura tecnoldgica, designadamente aplicagdes, conteldos online via internet,
aplicagOes internas de backoffice, etc., responderam de forma eficiente aos desafios que
surgiram no dia-a-dia, assegurando a interoperabilidade dos varios tipos de informagdo e
contribuindo para uma continua e necessaria desmaterializagdo dos fluxos de informacgao entre
os varios intervenientes, considerando que quase todas as atividades foram asseguradas em

regime de teletrabalho.

Os sistemas de informacdo existentes garantem, entre outras, as seguintes condi¢des que
consideramos essenciais: um acesso a informacdo através de utilizadores devidamente

credenciados e a protecdo dos dados sensiveis constantes nas bases de dados.
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No ambito das atividades de planeamento e administracdo geral desenvolvidas pela DSPAG,

foram desenvolvidas as seguintes medidas de modernizagao e simplificacdo administrativa:
Pela DGOP

- Otimizacdo dos procedimentos tendentes a aquisicdo de bens e servicos e beneficios

econdmicos ao nivel da escala;

- Inicio do processo de desmaterializacdo na darea financeira e de contratagdo publica,
recorrendo a plataforma eletrdonica de gestdo documental e utilizando, em larga escala, a

assinatura digital qualificada, nomeadamente, através da Chave Mével Digital;

- Existéncia de um sistema de gestao documental organizado de forma a garantir uma solugdo
integrada de gestdo que abrange processos financeiros e processos de aquisicdo de bens e

servicos, e que permite uma total transparéncia e informacdo em tempo real a toda a DGE.
Pela DRHAJ

- Continuidade do processo de desmaterializacdo de comunicacdes internas e externas,

recorrendo a plataforma eletrdnica de gestdao documental e correio eletrdnico;

- Rececdo de candidaturas a procedimentos concursais por email, em substituicdo da rececdo

via correio postal;

- Notificagdes por email nos procedimentos concursais, em substituicdo das notificagdes por

correio registado sempre que legalmente prevista esta modalidade;

- Disponibilizacdo de modelos de requerimentos/pedidos diversos, no SmartMec, para os

trabalhadores da DGE;

- Recurso a uma “rede” de partilha de conhecimento e informagdo na drea da DRHAJ — Recursos
Humanos, designadamente bases de dados dos trabalhadores com a informag¢do necessaria a

reportes solicitados frequentemente, assegurando desta forma uma resposta eficiente.

Os resultados alcangados permitiram ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de qualidade,
constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administracdo Publica, mais simples,

participativa, inovadora e facilitadora na prestacdo de servigos ao cidadao.
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Para a realizacdo da missdao da DGE, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos

humanos (RH) adequada e multidisciplinar.

Relativamente a esta estrutura importa referir que, para efeitos de QUAR do ano em referéncia,
foram considerados os trabalhadores em exercicio efetivo no servigo pertencentes ao mapa de
pessoal, trabalhadores em comissdes de servico para os cargos de dire¢do superior e intermédia
e docentes a exercer funcdes na DGE com recurso a mobilidade estatutaria. Por fim, realcar que
os informaticos em exercicio foram considerados no ambito das carreiras de Técnico Superior e
Assistente Técnico, consoante o nivel/grau em que se encontram posicionados nas suas

carreiras.

A 31 de dezembro de 2021, a DGE contava com 249 trabalhadores (estando incluidos neste
numero a Comissaria do PNL2027 (equiparada a Dirigente Superior de 1.2 Grau), o Coordenador
do PNPSE (equiparado a Dirigente Superior de 1.2 Grau) e a Coordenadora da RBE (equiparada
a Dirigente Superior de 2.2 Grau), assim como 14 Assistentes de Francés e 5 Assistentes de
Espanhol, com contrato de trabalho a termo resolutivo certo)). Destes 249 trabalhadores, 226
estdo afetos a Dire¢do-Geral da Educagdo e os restantes 23 exercem fun¢des nas Estruturas
Externas: PNL2027, RBE e PNPSE. O numero de efetivos foi inferior ao planeado, facto
relacionado com as dificuldades que se continuam a verificar no recrutamento de trabalhadores,
via procedimentos concursais abertos, e com apresentagdo de um escasso numero de

candidaturas.

26



Quadro 5 - Afetacao real e prevista dos recursos humanos

Total dias Total dias
planeados executados
a b c=a*b d e =d* UERHP f g=(d*249)-f h=(g/e)*d*a i=h/c *100 j=d-b
) n° total dias de UERHE - dias
. Ne° total de dias N A ) e
ne efetivos - . L. ausénciae férias efetivamente » Taxa utilizagédo de .
Pontuacdo n°efetivos a3l  trabalhaveis . Pontuacao a Desvio n°
Recursos humanos Pontos planeados X pelos efetivos a31 trabalhados RH- férmula .
planeada dez pelos efetivos . executada efetivos
(mapapessoal) dez de cada pelos efetivos CCAS
a3ldez .
categoria a3ldez
Dirigentes - Dire¢c&o superior 20 3 60 3 687 50 703 61 102% 0,0
Dirigentes - Diregao intermédia 16 12 192 12 2748 298 2450 171 89% 0,0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informéatica
e docentes requisitados em regime de mobilidade 12 195 2340 189 43281 5479 37802 1981 85% -6,0
estatutaria)
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo) 9 0 0 0 0 0 0 0 0% 0,0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 24 192 21 4809 487 4322 151 79% -3,0
Assistente Operacional 5 2 10 2 458 68 390 9 85% 0,0
r

Total 236 2794 227 51983 6382 45667 2373 1 -9
Taxa de utilizagdo de RHférmula CCAS =h =g /¢ *100 84,93%
Percentagem de efetivos a 31 dez face ao planeado =d /b * 100 96,19%
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O orgcamento disponivel da DGE para 2021 contempla 9.865.153,00 €. A aplicacdo dos cativos da Lei
de Orcamento de Estado no valor de 2.323.485,00 €, fizeram com que o orcamento corrigido se fixasse

nos 7.541.668,00 €. Assim sendo, o Orcamento disponivel para o inicio de 2021 foi de 7.541.668,00 €.

Contudo, ao longo do ano, o orcamento da DGE foi alvo de descativagdes, bem como de anulagdes, o
gue nos coloca em 31.12.2021 com um orgamento disponivel de 8.294.213,00 € e com uma execuc¢ado

de 61%, face ao orcamento aprovado.

De seguida apresentam-se quadros ilustrativos da execucao dos recursos financeiros, tendo por base

a classificacdo econdmica e em fung¢do do orgamento disponivel a data acima referida.

Quadro 6 - Orcamento de funcionamento

Taxa de Execuc¢ao
31.12.2021

6.033.744,66 € 61 %

Aprovado a 01.01.2021 Disponivel a 31.12.2021 Executado a 31.12.2021

9.865.153,00 € 8.294.213,00€

Fonte: Orcamento de Estado

Quadro 7 - Execugao dos recursos financeiros

Recursos Financeiros (Euros)
Designacio Planeado a Disponivel a Executado a Grau de execu¢ao
ghag 01.01.2021 31.12.2021 31.12.2021 31.12.2021

Or¢amento de 8.169.377,00 € 6.020.092,00 € 4.192.436,97 € 51%
funcionamento
DEpEsT & el 189.741€ 164.141,00 € 2.809,75 € 1%
Aquisigoes de Bens e 7.923.576,00 € 5.816.532,00 € 4.144.029,23 € 52%
Servigos
LI s 56.060,00 € 39.419,00 € 35.597,99 € 63%
correntes
Despesas de capital 508.156,00 € 980.955,00 € 731.591,18 € 144 %
L e e 1.187.620,00 € 1.293.166,00 € 1.119.716,51 € 94 %

TOTAL (OF+Outros) 9.865.153,00 € 8.294.213 € 6.033.744,66 € 61%

Fonte: Orcamento de Estado - Orcamento de despesa 2021 (Direcdo Geral do Or¢amento) e Balancete

Orcamental por classificacdo econémica
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IV.2.1. Produtividade

O desempenho da DGE foi superior ao planeado, tendo obtido uma taxa de execucdo do QUAR de
125,92%, acompanhada de uma taxa de utilizacdo de recursos humanos ligeiramente inferior ao

desempenho verificado (84,93%).

1V.2.2. Eficacia

Se tomarmos por referéncia as atividades previstas para uma situacdo de funcionamento regular e
esperado, o desempenho da DGE ndo correspondeu ao planeado, tendo, com base nesse racional,
obtido uma taxa de realizacdo média das atividades previstas no Plano de Atividades de 86,01%
(considerando o numero de metas alcangadas ou superadas relativamente ao nimero total de metas
por atividade), como se demonstrara no capitulo seguinte. No entanto, face ao ano anterior, registou-

se um aumento de 13,49%.

Porém, decorrente das imprevisibilidades inerentes a uma pandemia, considera-se a taxa de execugdo
do Plano de Atividades bastante positiva, tendo em conta as respostas dadas pela DGE a todas as

solicitagBes, assim como ao desempenho obtido no QUAR.

1V.2.2. Eficiéncia

O desempenho da DGE foi superior ao planeado, tendo obtido uma taxa de execu¢ao do QUAR de
125,92% e, simultaneamente, uma taxa de utilizacdo de recursos financeiros muito inferior ao

planeado (61%).
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Para o ano de 2021, a DGE definiu as suas atividades, de natureza permanente e temporaria, tendo
em consideracdo a sua missdo, atribuicOes, estratégia, objetivos superiormente fixados e recursos
humanos e financeiros disponiveis. Algumas dessas atividades foram desenvolvidas no ambito do
cumprimento dos objetivos operacionais estabelecidos no QUAR 2021, outras estiveram associadas a
objetivos que surgiram e que se tornaram prioritarios, decorrentes do contexto de pandemia iniciado
em marco de 2020 e que se prolongou pelo ano de 2021, e com um objetivo principal de recuperacao
das aprendizagens em todos os niveis e modalidades de ensino. Esta contingéncia envolveu a DGE num
conjunto de atividades urgentes que tinham como objetivo apoiar as escolas para que o principal
objetivo - garantir o processo de aprendizagem para todos os alunos - fosse concretizado com sucesso.
Todas as atividades que decorreram deste facto tiveram um papel de grande relevancia na

concretizagdo desse propdsito, bem como no cumprimento das atribuicées acometidas a DGE.

Assim, as atividades desenvolvidas, previstas no Plano de Atividades de 2021, apresentam-se de forma
estruturada por Unidades Organicas, considerando as respetivas competéncias, nomeadamente: a
Dire¢do de Servicos do Juri Nacional de Exames (DSINE), a Dire¢do de Servicos de Desenvolvimento
Curricular (DSDC); a Diregdo de Servigos de Educagdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS); a
Direcdo de Servicos de Projetos Educativos (DSPE) e a Dire¢do de Servigos de Planeamento e

Administracdo Geral (DSPAG).

Para além das DirecGes de Servicos, e por estar na dependéncia direta da Dire¢do, sdo apresentadas,

neste capitulo, as atividades da Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTE).

V.1. 1. Direcao de Servicos do Juri Nacional de Exames

A Diregdo de Servigos do Juri Nacional de Exames, adiante designada JNE, prossegue as atribui¢cdes
previstas no artigo 2.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua redacdo atual. Tem como

atribui¢des principais a organiza¢do do processo de avaliagdo externa da aprendizagem, bem como a
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validacao das condi¢bes de acesso dos alunos a realizacdo de provas e exames e consequente
certificacdo dos seus curriculos. Cabe ao JNE a organizacdo e a monitorizacdo do processo de
realizacdo, classificacdo, reapreciacao e reclamacao das provas finais de ciclo do ensino bdsico e dos
exames finais nacionais do ensino secundario, bem como das provas de equivaléncia a frequéncia e,
consequentemente garantir a equidade do sistema. E ainda competéncia do JNE assegurar a aplicacio
de condicOes especiais de realizagdo de provas e exames para alunos com necessidades educativas

especiais.

Quadro 8 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSJNE

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 5 5 0 100%

Sistematizagdo dos
procedimentos das provas e
exames do ensino basico e
secundario

Atividade 2 2 1 0 50%

Avaliagdo do impacto das
medidas de politica educativa

Atividade 3 2 2 0 100%

Processo de aplicagdo de
provas e exames

Atividade 4 1 1 0 100%

Concessao de condigdes
especiais a alunos com
necessidades educativas
especiais

Atividade 5 1 1 0 100%

Elaboracdo do calendario
anual das provas e exames do
ensino bdsico e secundario
de 2020

Atividade 6 1 0 0 0%

Realizagdo das reunides
anuais do JNE

Atividade 7 1 1 0 100%

Organizagao do processo de
reclamacgado das provas finais
do ensino basico e dos
exames nacionais do ensino
secundario
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Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSINE (3 da % de metas cumpridas ou | 7g8,57%>

superadas/N.2 de atividades)

Relativamente as metas ndo alcancadas importa referir que, no ano de 2021, o JNE nao elaborou o
Relatério Anual de 2020, no ambito da atividade 2, devido a alteragdo da legislagdo e do calendario de
realizacdo de provas e exames, tendo esta Dire¢ao de Servicos priorizado outras atividades, tais como:
inscricGes e publicitacdo de FAQs. Relativamente a atividade 6, as reunides previstas nao foram
realizadas em Portugal Continental por ndo terem sido agendadas pela Tutela. Foram concretizadas as

reuniées com as RegiGes Auténomas.

V.1. 2. Direcao de Servicos de Desenvolvimento Curricular

A Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) prossegue as atribuicdes previstas no

artigo 3.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua redacdo atual.

Trata-se da Direcao de Servicos que mais diretamente contribui para a concretizacdo dos objetivos
estratégicos OE1 — Assegurar o desenvolvimento curricular na educagao pré-escolar, e nos ensinos

basico e secundario através da realiza¢cdo do estabelecido no objetivo operacional OP1.

Neste ambito, foram planeadas as seguintes atividades:

Quadro 9 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSDC

Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

Atividade 2

Producdo de Normativos
Legais, Pareceres e
Informacses

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 2 100%
Desenvolvimento do
Curriculo
2 100%

50 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade orgénica, obtido através da média das
percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 3 1 0 1 100%
Provedoria e Informagdo aos
Utentes
Atividade 4 13 4 8 92,31%

Acompanhamento, apoio e
desenvolvimento

Atividade 5 2 1 1 100%
Representagdo e

participagao institucionais
(nacional e internacional)

Atividade 6 4 3 1 100%

Manuais Escolares

Atividade 7 1 1 0 100%

Equivaléncias

Atividade 8 1 0 1 100%

Documentagdo e Edigles

Atividade 9 2 0 2 100%

Formagdo Continua e
Desenvolvimento
Profissional

Atividade 10 2 0 2 100%

Divulgagdo e comunicagao

Percentagem de cumprimento ou superagéo de atividades da DSDC (3 da % de metas cumpridas | 99,23%°

ou superadas/N.2 de atividades)

Mais uma vez, o ndo cumprimento de todas as metas estabelecidas, no ambito da Atividade 4, deveu-
se ao contexto pandémico vivido, condicionando a concretizacdo das 5/6 residéncias artisticas
previstas, no ambito do Programa de Educagdo Estética e Artistica, tendo sido apenas possivel a

concretiza¢do de uma.

6 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade organica, obtido através
da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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V.1. 3. Direc¢do de Servicos de Educacao Especial e Apoios Socioeducativos

Para além das outras atribuicdes, compete também a DGE coordenar, acompanhar e propor
orientacdes em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos, para as atividades de educacdo pré-escolar
e escolar na modalidade de educacdo especial, bem como coordenar, acompanhar e propor
orientacdes, em termos cientifico-pedagégicos e didaticos, para as atividades de orientacao e medidas

de apoio, recuperacao e complemento educativos para alunos com necessidades educativas especiais.

Assim, para a Direcdo de Servicos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS) foram

elencadas, no Plano de Atividades para 2021, as seguintes ac¢oes:

Quadro 10 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSEEAS

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 2 1 1 100%

Cooperagdo e
desenvolvimento de
projetos/programas
internacionais no ambito da
educacdo inclusiva

Atividade 2 2 0 2 100%
Representacdo nacional na
Agéncia Europeia para as
Necessidades Especiais e a
Educacdo Inclusiva

Atividade 3 2 0 2 100%
Capacitagao de recursos
humanos no ambito da
educacao inclusiva

Atividade 4 5 1 4 100%
Assegurar 0 acesso a
materiais em formatos
acessiveis e outros produtos
de apoio, desde a educagdo
pré-escolar até final da
escolaridade obrigatdria

Atividade 5 5 1 3 80%
Acompanhamento e
monitorizacdo das medidas
de politica para a educagao
inclusiva
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% de metas
cumpridas ou
superadas

N.2 de metas
superadas

N.2 de metas
cumpridas

N.2 de metas
definidas no
Plano de
Atividades

Atividades/Projetos
previstas no Plano de
Atividades

Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSEEAS (3 da % de metas cumpridas ou | 9g9’

superadas/N.2 de atividades)

Verifica-se que a DSEEAS, relativamente a atividade 5, entregou o relatério anual de monitorizacao da
implementagdo do DL n.2 54/2018, apds a data definida como meta, 15 de dezembro. No entanto, o
referido Relatdrio foi elaborado ainda no ano de 2021, sendo que esta atividade nao tinha particular

impacto na taxa de realizacdo do QUAR de 2021.

V.1. 4. Direcdo de Servicos de Projetos Educativos

A Direcdo de Servicos de Projetos Educativos (DSPE) desenvolve a sua acdo, designadamente, no
ambito da promocdo do sucesso educativo e da prevencdo do abandono escolar e dos projetos

educativos.

Assim, e considerando as diversas valéncias, foram planeadas para o ano de 2021 as seguintes

atividades:

Quadro 11 - Percentagem de cumprimento ou superacao de atividades da DSPE

Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 4 100%
Educacgdo para a Cidadania
Atividade 2 100%
Inquéritos em meio escolar
(MIME) — Despacho n.2
15847/2007
Atividade 3 100%
Formagdo Continua de
Professores
Atividade 4 100%

7 0 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superacéo das atividades desta unidade organica, obtido através
da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Representagdes Institucionais
Atividade 5 100%
Resposta a pedidos de
informagdo, emissdo de
parecer e recomendagdes
Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSPE (3 da % de metas cumpridas ou | 100%8

superadas/N.2 de atividades)

V.1.5. Direcao de Servicos de Planeamento e Administracio Geral

De acordo com o estabelecido no artigo 6.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua redacdo

atual, é competéncia da Direcdo de Servigos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG) as

atividades de planeamento e de suporte. Estas desempenham um papel fundamental para a

concretizacdo dos objetivos propostos por todas as Unidade Organicas da DGE.

Assim, foram definidas para o ano de 2021 as seguintes atividades:

Quadro 12 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSPAG

Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

Atividade 4

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 1 100%
Sensibiliza¢cdo para a
atividade da DGE
Atividade 2 2 66,66%
Otimizagdo dos recursos da
DGE
Atividade 3 1 100%
Operacionaliza¢do do
processo de avaliagao de
desempenho dos
trabalhadores (SIADAP3)
1 100%

8 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade organica, obtido através
da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Implementagdo de um novo
sistema de gestao
documental “SmartMEC”

Atividade 5 1 0 0 0%

Novo site

Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSPAG (3 da % de metas cumpridas ou | 73,33%°

superadas/N.2 de atividades)

No ambito da DSPAG, as atividades com resultados ndo alcan¢ados decorreram de constrangimentos

inerentes ao contexto de pandemia.

No que se refere a atividade 2, e a elaboracdo dos 4 relatérios de execugdo financeira, ndo foi possivel
elaborar qualquer relatério, atendendo, mais uma vez, ao numero reduzido de trabalhadores afetos a
Divisdo de Gestdo Orgcamental e Patrimonial (DGOP). Assim, prevalece a execuc¢do das atividades

necessdrias e mais urgentes, sendo que as menos necessarias deixaram de ser executadas.

No que concerne a atividade 5, importa referir que estava prevista a apresentacdo da versao inicial de
um novo site até final do ano de 2021, no entanto, por constrangimentos existentes no processo
aquisitivo, esta meta nao foi possivel cumprir. A apresentacado do novo site foi efetuada em fevereiro

de 2022.

Importa, no entanto, salientar que tais atividades ndo estdo diretamente relacionadas com a

concretizagao do QUAR.

A DSPAG contribui de forma direta para esta concretizagdo no que respeita ao Objetivo operacional 3
— Criar condigOes para a realiza¢dao do teletrabalho nos desafios decorrentes do contexto da atual
pandemia e ao Objetivo operacional 5 — Dinamizar a utilizagdao dos sistemas de informagdo e de
comunicacdo promovendo a participacao dos trabalhadores na gestdo dos servigos, ambos

superados.

V.1.6. Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas

A Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas é uma equipa multidisciplinar, dirigida por uma chefe

de equipa, na dependéncia direta do Diretor-Geral, e cujas competéncias estdo descritasnon.21, 12.1.

9 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade organica, obtido através
da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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do Despacho n.2 9638/2018, de 1 de outubro, na sua atual redacdo, destacando-se as seguintes:

sensibilizacdo para a educacdo digital e para a integracdo curricular das tecnologias digitais como

meios promotores do sucesso educativo; promocao para o desenvolvimento das competéncias digitais

na educagdo, numa perspetiva de educagao para a cidadania digital e na concegdo e desenvolvimento,

acompanhamento e avaliagdo de iniciativas inovadoras e promotoras do sucesso educativo que

contemplem, incluam e facam uso de ambientes digitais no processo de ensino e de aprendizagem.

Quadro 13 - Percentagem de cumprimento ou superag¢ao de atividades da ERTE

no Plano de Atividades

Atividades/Projetos previstas

N.2 de metas
definidas no
Plano de
Atividades

N.2 de metas
cumpridas

N.2 de metas
superadas

% de metas cumpridas ou
superadas

Atividade 1

Conta-nos uma historia! -
Podcast na Educacao

100%

Atividade 2

Recursos Educativos Digitais

100%

Atividade 3
Clubes de Programacao e
Robética

100%

Atividade 4

Projeto eTwinning

28

17

92,85%

Atividade 5

Centro de Sensibilizagao
Seguranet

100%

Atividade 6

Projeto-piloto: E2D
(Ecossistema de
Desenvolvimento Digital)

100%

Atividade 7
Projeto NAU

100%

Atividade 8

Projeto-piloto: Manuais
Digitais

100%

Atividade 9

Formagdo de docentes ED -
Plano de Transi¢do Digital

0%

Atividade 10

Clubes de Informacgdo e
Comunicacéo (Clubes IC)

66,66%
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N.2 de metas
Atividades/Projetos previstas definidas no N.2 de metas | N.2de metas | % de metas cumpridas ou
no Plano de Atividades Plano de cumpridas superadas superadas
Atividades
Atividade 11 1 0 1 100%
MatemaTIC
Atividade 12 1 0 1 100%
Selo de Seguranga Digital
(eSafety Label

Percentagem de cumprimento ou superacdo de atividades da ERTE (3 da % de metas

o, 10
cumpridas ou superadas/N.2 de atividades) 88,29%

No ambito da atividade Recursos Educativos Digitais, a meta foi atingida parcialmente: foram
concluidos os jogos de Portugués e Matematica, tendo faltado apenas as afinagGes finais resultantes

das pilotagens, as quais se realizaram nos primeiros 3 meses de 2022.

O jogo e as infografias do tema Corpo Humano de Ciéncias ndo foram todos produzidos, porque o

processo internacional de aquisicdo das imagens solicitadas pela equipa foi muito complexo.

Relativamente a atividade 4, duas das metas tracadas ndo foram concretizadas:

- Estavam previstas 150 a 300 candidaturas de professores a participacdo em formacbes europeias
(online/presenciais), no entanto, optou-se por n3do lancar o concurso a candidaturas a formacdo
europeia e manter os candidatos de 2020, ja que ndo usufruiram da formacdo e a que ocorreu foi

sobretudo online;

- Era intuito a disponibilizagdo de 6 a 12 kits de boas praticas, mas a realizacdo de outras tarefas ndo o

permitiu.

Na atividade 9, Formagdo de docentes ED - Plano de Transi¢ao Digital, a DGE propds-se a envolver
entre 80 000 a 100 000 docentes. A DGE desenvolveu 2 edi¢cdes de um curso de Formag¢ao, de modo a
capacitar Formadores em numero suficiente (594) para dinamizar agdes em cada um dos 91 CFAE,
responsaveis pela formagdo de docentes a nivel nacional. Em paralelo, todos os docentes do sistema
educativo portugués foram convidados a participar num processo de autodiagndstico, tendo
respondido 99740 docentes, o que representa 92,4% do universo global de docentes. Foram criados 4
referenciais de formacdo: 3 referentes as oficinas de formacdo para a capacitacdo de docentes, com
vista a direcionar a formacdo para grupos homogéneos de formandos, posicionados nos mesmos niveis

globais de proficiéncia digital (e.g. inicial, intermédio e avancado); 1 oficina de formacdo dirigida a

10 0 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superag3o das atividades desta unidade organica, obtido através
da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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docentes da educagdo pré-escolar. Adicionalmente, procedeu-se a criacdo de uma Comunidade de
apoio aos formadores, bem como uma Comunidade dirigida a Embaixadores Digitais e a Diretores de
CFAE, para os apoiar no trabalho a desenvolver. Deste modo, foram criadas as condi¢des necessarias
para que a meta prevista na atividade fosse atingida. No entanto, a meta depende da a¢do que foi

desenvolvida pelos CFAEs, ndo podendo ser aferida a sua concretizacgdo.

Para além das atividades previstas no Plano de Atividades, esta Equipa ainda desenvolveu as seguintes
atividades a seguir elencadas, atendendo a sua importancia nas metas tracadas para a DGE, para o ano

de 2021:

- Desenvolvimento Digital das Escolas — Pretendeu-se dotar as escolas das capacidades essenciais para
poderem desenvolver as suas atividades através dos ambientes digitais, cada vez mais importantes
nesta fase que se vive, de transicdo digital. Neste ambito, foi dada formacdo a 88 Embaixadores Digitais
e foram registados 683 Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo agrupadas com Planos de Agdo para o

Desenvolvimento Digital;

- Capacitacdo Digital das Escolas (CDE): divulgacdo — Foi disponibilizado um site de divulgacdo da CDE
(https://digital.dge.mec.pt/), e nesta sequéncia foram promovidos 3 eventos de divulgacdo: 2 eventos

nacionais on-line e 1 evento presencial dirigido aos Embaixadores Digitais;

Ainda, no ambito da CDE, no decurso da implementag¢do do Check-In, foram elaborados dois relatdrios,
gue foram tornados publicos e estdo disponiveis nas hiperligacdes abaixo indicadas:

a) Estudo sobre o nivel de competéncias digitais dos docentes do ensino basico e secundario dos

Agrupamentos de Escolas e das Escolas Ndo Agrupadas da rede publica de Portugal

Continental (https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/150-

f0c2ff9291e44fbb8f1316059accaad6.pdf)

b) Relatério sobre a confianga dos docentes na utilizacdo do digital na transicdo para o Ensino a

Distancia (https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/151-

0f6b2a588a71312d0d4fc3bd7395705e.pdf)

- Academia Digital para Pais - O Programa Academia Digital para Pais desenvolveu a sua primeira edi¢do
em 2020/2021, numa iniciativa da E-REDES, em parceria com a Direcdo-Geral da Educac¢do, dando a
possibilidade aos familiares de criangas e jovens alunos do Ensino Bdsico, de frequentar agdes de
formagdao promotoras de competéncias digitais, com o objetivo de contribuir para a redugdo do
impacto da pandemia na vida das familias dessas comunidades educativas. No ano de 2021,
envolveram-se nesta iniciativa 53 unidades organicas, 103 escolas, 132 turmas concluidas, 988

familiares abrangidos e 344 voluntarios.

42


https://digital.dge.mec.pt/
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/150-f0c2ff9291e44fbb8f1316059accaad6.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/150-f0c2ff9291e44fbb8f1316059accaad6.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/151-0f6b2a588a71312d0d4fc3bd7395705e.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/151-0f6b2a588a71312d0d4fc3bd7395705e.pdf

A ERTE contribui de forma direta para o Objetivo operacional 2 — Dinamizar a utilizacao do digital na
promocdo da equidade e qualidade no acesso ao curriculo e para o Objetivo operacional 4 —

Melhorar o sistema de formagdo a distancia, ambos superados.

V.1.7. Divisao do Desporto Escolar

As competéncias da Divisdo do Desporto Escolar (DDE) encontram-se definidas no nimero 7 do
Despacho n.2 13608/2012, de 29 de agosto, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, de 19 de
outubro, na sua redacdo atual, designadamente, promover o desporto escolar junto das escolas, como
meio de atingir o sucesso escolar; planear, orientar, acompanhar, promover e avaliar os diversos
programas, projetos e atividades do desporto escolar; promover e apoiar a realizacdo de acdes de
formacdo destinadas a professores e alunos nas areas da organizacdo, gestdo e treino das atividades
desportivas escolares; colaborar na definicdo das competéncias e orientagdes curriculares e
pedagdgicas da educacao fisica e do desporto escolar; assegurar a colaborag¢do da DGE com a Dire¢do-
Geral da Administracdo Escolar na concecdo dos termos de referéncia da inovagdo, qualidade,
caracterizagdo e normalizacdo da arquitetura dos equipamentos e do mobilidrio desportivos dos
estabelecimentos de educagdo e de ensino e assegurar a articulagcdo entre o desporto escolar e o

desporto federado.

Quadro 14 - Percentagem de cumprimento ou superag¢ao de atividades da DDE

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 1 0 1 100%

Dia Europeu do DE

Atividade 2 1 0 1 100%

Outros Projetos
desenvolvidos

Atividade 3 1 0 1 100%

E360 — Desenvolvimento da
plataforma

Atividade 4 1 0 1 100%

E360 — Formacgdes ambito
E360

Atividade 5 1 0 0 0%

E360 —
Concecgdo/planeamento/dese
nvolvimento/monitorizagdo/
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Atividades/Projetos
previstas no Plano de
Atividades

N.2 de metas
definidas no
Plano de
Atividades

N.2 de metas
cumpridas

N.2 de metas
superadas

% de metas
cumpridas ou
superadas

avaliagao do projeto-piloto
E360

Atividade 6

Aquisi¢Oes e gestao
financeira DE

100%

Atividade 7
Gestdo da plataforma do DE

0%

Atividade 8

Formagdo Nacional de Alunos
Juizes-Arbitro Escolares

0%

Atividade 9

Formacgao DDE —
Planeamento Estratégico

0%

Atividade 10

Projeto de arbitragem e
ajuizamento

100%

Atividade 11

Formagdo de Professores dos
Grupos-Equipas

0%

Atividade 12

Elaboragdo de regulamento
especifico para a
implementag¢do do Cartdo
Branco em parceria com o
PNED /IPDJ

100%

Atividade 13

Elaboragdo de Questionario a
nivel Nacional sobre
necessidades de formacdo

100%

Atividade 14

Elaboragdo do Programa
Estratégico para o quadriénio
2021-2025

100%

Atividade 15
Elaboragdo de documentos
especificos de modalidade

100%

Atividade 16

Regulamento de
Funcionamento dos Centros
de Formacgao Desportiva do
Desporto Escolar

0%

Atividade 17

Visitas Técnicas de
Acompanhamento aos
Centros de Formacado
Desportiva do Desporto
Escolar

100%
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Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 18 1 1 0 100%

Reunides Nacionais Centros
de Formacao Desportiva do
Desporto Escolar

Percentagem de cumprimento ou superagéo de atividades da DSPE (3 da % de metas cumpridas ou | g 67%1!!

superadas/N.2 de atividades)

Acresce referir que, no ambito da atividade 5, previu-se a realizacdo de entre 12 a 14 reunides de
steering. Apenas se realizaram 2 reunides de steering (alto nivel), em janeiro e fevereiro, e 6 reunides

de steering (nivel intermédio) que decorreram entre junho e outubro.

Relativamente a atividade 5, ndo existiram procedimentos desenvolvidos na plataforma, uma vez que

entrou em funcionamento o Médulo do Desporto Escolar, na plataforma E360.

A Formacdo Nacional de Alunos Juizes- Arbitro Escolares (Atividade 8) e a Formagdo DDE —
Planeamento Estratégico (Atividade 9) ndo se concretizaram devido as restricGes impostas no contexto

da pandemia, de forma a evitar a propagacao do Sars-Cov 2.

A atividade 16, Elaboracdo e divulgacdao do Regulamento de Funcionamento dos Centros de Formacao
Desportiva do Desporto Escolar, ficou condicionada por outras atividades mais prioritarias e deste
modo ndo foi possivel a sua realizagdo na data prevista. No entanto, este documento ja foi apresentado

em 15 de janeiro de 2022.

11 0 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superag3o das atividades desta unidade organica, obtido através
da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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No ano de 2020 registaram-se as seguintes taxas de execuc¢do das atividades previstas no Plano de

Atividades, por unidade organica:

- Na DSJNE foram executadas 78,57% das atividades, considerando as metas atingidas ou superadas;
- Na DSDC foram executadas 99,23% das atividades, considerando as metas atingidas ou superadas;
- Na DSEEAS foram executadas 96% das atividades, considerando as metas atingidas ou superadas;

- Na DSPE foram executadas a totalidade (100%) das atividades previstas, considerando as metas

atingidas ou superadas;
- Na DSPAG foram executadas 73,33% das atividades, considerando as metas atingidas ou superadas;
- Na ERTE foram executadas 88,29% das atividades, considerando as metas atingidas ou superadas;

- Na DDE foram executadas 66,67% das atividades, considerando as metas atingidas ou superadas.

A percentagem de cumprimento ou superagdo do Plano de Atividades foi de 86,01%.
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A alinea e) do n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, determina que o balanco social deve
integrar o relatdrio de atividades, pelo que se apresenta em anexo o Balan¢o Social da DGE para o ano
de 2021 (Anexo E), o qual faz parte integrante do presente relatério. No presente ponto apresenta-se
uma anadlise sintética representativa dos principais indicadores de gestdo na area dos recursos

humanos e financeiros desta Dire¢ao-Geral.

Em 31 de dezembro de 2021 exerciam fungdes na DGE e nas estruturas externas 249 trabalhadores,
estando 226 afetos a DGE, 8 ao PNL2027, 8 ao PNPSE e 7 a RBE. Dos 226 trabalhadores da DGE 189
(83,63%) tém contrato de trabalho em fungdes publicas (CTFP) por tempo indeterminado, 19 (8,41%)
tém contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo - 14 (6,20%) Assistentes de
Francés'? e 5 (2,21%) Assistentes de Espanhol® - e 18 (7,96%) encontram-se designados em comissdo
de servico. Em cada uma das estruturas externas existe um trabalhador a exercer cargo dirigente ou
equiparado, detendo os restantes trabalhadores vinculo de CTFP por tempo indeterminado,
constituindo este ultimo grupo, no PNL2027, e PNPSE, 87,50% do total dos trabalhadores, e na RBE,
85,71%.

O nUmero médio de trabalhadores no ano de 2021 foi de 246, mais 2 trabalhadores que no ano de

2020.

12 0s contratos de trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo certo foram celebrados no dmbito do disposto no Acordo de Cooperagdo
Cultural, Cientifica e Técnica luso-francés, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 28/71, de 6 de fevereiro, no Protocolo de Cooperagdo Educativa
entre o Ministério da Educagdo da Republica Portuguesa e o Ministério da Educagdo Nacional, Ensino Superior e da Investigacdo da Republica
Francesa, de 10 de abril de 2006, e o novo Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica Francesa de Cooperagdo Educativa e Linguistica,
assinado em Paris a 28 de margo de 2017, reafirmando a continuidade da implementagdo do Programa Bilateral de Assistentes de portugués
em Franga e de francés em Portugal e do disposto no Decreto-Lei n.2 8/91, de 8 de janeiro, que veio a aprovar Assistentes Estrangeiros em
Estabelecimentos Oficiais dos Ensinos Basico e Secundario. Neste relatdrio, estes trabalhadores foram considerados na carreira/categoria
dos Educadores de Infancia e Docentes do Ensino Basico e Secunddrio, abreviadamente designados por Docentes.

13 0s contratos de trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo certo foram celebrados no ambito do disposto no Acordo Cultural entre
Portugal e a Espanha, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 654/70, de 29 de dezembro, Memorando de Entendimento entre o Ministério da
Educagdo da Republica Portuguesa e o Ministério de Educagdo e Ciéncia do Reino de Espanha no dmbito do Ensino Ndo Superior, assinado a
19 de janeiro de 2008 e posteriormente, o Memorando de Entendimento entre o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e o Ministério da
Educagdo e Ciéncia da Republica Portuguesa e o Ministério de Educagdo, Cultura e Desporto do Reino de Espanha no ambito do Ensino Ndo
Superior e da Lingua, celebrado a 9 de maio de 2012, e do disposto no Decreto-Lei n.2 8/91, de 8 de janeiro, que veio a aprovar Assistentes
Estrangeiros em Estabelecimentos Oficiais dos Ensinos Basico e Secundario. Neste relatério, estes trabalhadores foram considerados na
carreira/categoria dos Educadores de Infancia e Docentes do Ensino Bésico e Secunddrio, abreviadamente designados por Docentes.

14 (N.2 de trabalhadores a 1-1-2021 + N.2 de trabalhadores a 31-12-2021)/2
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O indice de rotatividade global de trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 0,76%°,

semelhante ao registado em 2020 (0,7%).

A taxa de reposicdo global dos trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 115,38%, valor

superior ao registado em 2020 (77,50%) e préximo do registado em 2019 (125,86%).

Como vem sendo habito nos ultimos anos, também em 2021 ndo se recorreu a contratacdo de

trabalhadores através do regime de prestacdo de servicos.

O grupo de pessoal com maior nimero de efetivos é o de “Educadores de Infancia e Docentes do
Ensino Basico e Secunddrio” com 131 trabalhadores. Segue-se o grupo de “Técnicos Superiores" com

75 efetivos.

O terceiro grupo de pessoal mais representado é dos “Assistentes Técnicos” com 19 efetivos. Os

restantes grupos representam 9,64 % do total de efetivos.

No que concerne a distribuicdo dos efetivos, por grupo profissional e género, é notdria a
predominancia de trabalhadores do sexo feminino, correspondendo a 74,30% dos efetivos,

ligeiramente inferior a de 2020 (75,72%).

Os escalOes etarios nos quais se regista o maior nimero de elementos sdo os correspondentes aos
intervalos “50-54” e “60-64"”, com 81,82% e 80,95% da totalidade dos trabalhadores, respetivamente.
Regista-se, ainda, uma idade média, a 31 de dezembro de 2021, de 52,33 anos e o leque etario de

3,35%.

Relativamente a antiguidade o maior nimero de trabalhadores na DGE, situa-se no intervalo de “30 a

34” anos de antiguidade, representando 22,49% do total dos efetivos.

A percentagem de efetivos com habilitagdo superior — licenciatura, mestrado e doutoramento — é de
91,16%, ligeiramente superior a de 2020 (90,53%). A licenciatura é o grau académico com maior
representatividade, representando 60,64% do total. A segunda habilitagdo mais representada, é a que
confere o grau de mestre, com uma percentagem de 26,91%. Registam-se, ainda, 3,61% dos
trabalhadores com doutoramento. Os trabalhadores com habilitagdes literarias equivalentes ao ensino
basico representam 4,02% e os que detém o ensino secundario correspondem a 4,82%, num total de

8,84% dos trabalhadores.

15 N.2 de trabalhadores a 31-12-2021/(N.2 de trabalhadores a 1-1-2021+N.2 de admiss&es-N.2 de saidas)
16 (N.2 de admissdes / N.2 de saidas) x 100
17 (Idade do colaborador mais idoso / idade do colaborador menos idoso)
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Nesta Direcdo-Geral existem 9 trabalhadores portadores de deficiéncia — 3 homens e 6 mulheres — os
quais beneficiam de reducado fiscal em virtude da sua deficiéncia. Estes trabalhadores representam

3,61% dos efetivos.

A modalidade de horario de trabalho praticada pela maioria dos trabalhadores é a de horario flexivel
(correspondente a 35 horas semanais), correspondendo a uma percentagem de 71,08%. Foram ainda
praticadas as seguintes modalidades de hordrio de trabalho: isencao de horario, praticada por 41
efetivos (dos quais 23 afetos as Estruturas Externas); jornada continua, por 12 efetivos e 19
trabalhadores com horario especifico, apresentando um decréscimo de 5 trabalhadores em

comparagao com 2020.

O numero total de dias de auséncia ao trabalho, contabilizado no ano de 2021, foi de 1171dias,

correspondendo a uma taxa de absentismo de 1,86 %, inferior a de 2020, com um registo de 2,83%.

O valor total dos encargos com pessoal durante o ano, incluindo os relativos ao pessoal afeto as
estruturas externas as quais a DGE presta apoio logistico e financeiro, foi de 9.444.893,23€. A
remuneracdo base é a rdbrica mais representativa no total dos encargos anuais com pessoal,

totalizando 7.234.876,56€, o que corresponde a 76,60% do total dos encargos com pessoal.

Quanto aos suplementos remuneratoérios, os encargos totais foram de 118.043,54€, tendo existido

uma reducao relativa ao verificado em 2020 (142.613,75€).

No que respeita a taxa de formagdo profissional, a taxa de participagao em ag¢des de formacgao foi de

53,41%.

18 (N.2 de dias de auséncia / N.2 de dias trabalhaveis) x 100
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O balanco final do desempenho da DGE ao longo de 2021 apresentado no presente relatdrio é muito
positivo, como resulta das evidéncias apresentadas. Da analise dos dados e dos principais indicadores

cumpre destacar:

* A concretizagdao do QUAR (125,92%), como resultado da ponderacdo de todos os parametros de

avaliacdo — eficacia (126,7%), eficiéncia (139,8%) e qualidade (111%);

¢ Com a obtencdo de uma taxa de realizacdo do Plano de Atividades de 86,01%, podemos concluir que
o desempenho do servico esteve conforme o planeado, considerando que a taxa de concretizacdo do

QUAR foi de 125,92%;

¢ A taxa de execucdo do orcamento de funcionamento foi de 61%;

¢ A taxa de utilizacdo dos recursos humanos, de acordo com a férmula de calculo recomendada pelo

CCAS, foi de 84,93%;

¢ Os resultados alcangados demonstram o esfor¢o de otimizacdo da afetagdo de recursos humanos e
financeiros, apresentando uma taxa de realizagdo dos objetivos definidos no QUAR acima de 100% e,

simultaneamente, taxas de execugdo do orgamento muito inferiores a 100%;

¢ O grau médio de satisfagdo de clientes —incluindo a avaliagdo do grau de satisfagdo dos participantes

em eventos organizados pela DGE e dos trabalhadores - foi de 3,56 numa escala de 1 a 4;

¢ A DGE tem 21 das 24 ferramentas do sistema de controlo interno aplicaveis implementadas (87,5%)

- Anexo C;

¢ A informagdo de autoavaliagdo incluida no presente relatdrio encontra-se em consonancia com o

previsto no n.2 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual.
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O Programa do XXII Governo Constitucional 2019-2023 apresentou como uma das suas linhas de a¢do
“garantir o acesso a educagdo em todos os niveis de ensino, combater o abandono, promover o sucesso
escolar”. Conforme consta do referido Programa de Governo “O direito a Educagdo, e a uma Educagdo
capaz de responder aos designios dos cidaddos e da sociedade, é um dos pilares fundamentais do
desenvolvimento das comunidades e um aspeto fundacional da democracia portuguesa” e “A fungdo
social da escola publica s6 estard inteiramente cumprida quando a origem de cada um néo for um
aspeto relevante para o sucesso ou insucesso dos seus resultados”. Resulta, assim, do referido
Programa o enfoque no combate as desigualdades a entrada e a saida da escola, no combate ao

insucesso escolar e na promocao da qualidade do ensino.

Assim, o XXIl Governo pretendia desenvolver politicas publicas dirigidas a todos os niveis de ensino,

designadamente:

“- Implementar um sistema de dete¢do precoce, ao longo da educagdo pré-escolar, de problemas de
desenvolvimento da linguagem e da numeracia, acompanhado de um programa universal de

estimulagdo da competéncia linguistica;

- Produzir orienta¢ées pedagdgicas para a creche;

- Avaliar o modelo das atividades de enriquecimento curricular;

- Desenvolver projetos de autonomia reforg¢ada para as escolas com piores resultados, que apostem na
gestdo curricular especializada, criando ofertas dedicadas ds necessidades de publicos especificos (com

reforco de linguas, investimento nas artes ou no desporto);

- Promover programas de enriquecimento e diversificagdo curricular nas escolas publicas,
nomeadamente assentes na formagdo artistica, na introdugdo de diferentes linguas estrangeiras e de
elementos como o ensino da programagdo, contribuindo progressivamente para a concretizagdo de

um principio de educagdo a tempo inteiro, ao longo de toda a escolaridade bdsica;

- Definir uma estratégia integrada de agdo sobre a aprendizagem da matemadtica, uma vez que se trata

da disciplina com mais insucesso;

- Diversificar medidas que assegurem o cumprimento dos doze anos de escolaridade obrigatdria,

garantindo o desenvolvimento pleno do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria;
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- Dinamizar programas especificos de combate ao abandono escolar por alunos com deficiéncia,
apostando na transi¢cdo entre a escolaridade obrigatdria e a vida ativa, através da implementagéo

efetiva de Planos Individuais de Transi¢éo.”

Uma das missoes da DGE consiste em assegurar a concretizacao das politicas relativas a componente
pedagdgica e diddtica da educacdo pré-escolar, dos ensinos bdsico e secunddrio e da educacdo
extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulacdo e acompanhando e avaliando a sua
concretizacdo. Nesta conformidade, os objetivos estratégicos e operacionais definidos no QUAR, bem
como as atividades e projetos previstos no Plano de Atividades, contribuiram direta ou indiretamente

para todos os propdsitos entdo apresentados no Programa do XXIl Governo Constitucional 2019-2023.
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Como foi referido anteriormente, a DGE, no ano de 2021, conseguiu ultrapassar todos os desafios que
foram surgindo, dando resposta, com eficacia e eficiéncia, a todos os desafios que foram surgindo, no
contexto de imprevisibilidade que se vivia. Acresce referir que, mais uma vez, a DGE recebeu uma
menc¢ao honrosa na sequéncia da candidatura apresentada ao Prémio ISCTE Politicas Publicas 2021 -

A Recuperacdo da Crise.

Aliado a este facto, constata-se que os resultados foram na generalidade atingidos ou apresentam

taxas de superacdo moderadas.

Assim, a apreciagdo dos resultados obtidos em sede de autoavaliacdo permite que o desempenho da

DGE seja considerado Bom, atendendo ao explanado no presente relatério.

Os resultados obtidos retratam todo o esforco, empenho, dedicacdo e compromisso demonstrado por

todos os trabalhadores e dirigentes da DGE, em mais um ano de muitos e grandes desafios.
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Consideramos que toda a a¢do desenvolvida por esta Dire¢do-Geral, no ano de 2021, permite atribuir

a mencgdo qualitativa de Bom a DGE.

Atendendo ao impacto positivo que o desempenho da DGE teve no ambito das suas atribuicdes, no
ano transato, e os novos desafios, com que agora nos deparamos, designadamente no reforco do apoio
as escolas, é nosso intuito, apesar das adversidades existentes, continuar a manter um desempenho
de nivel elevado, pelo que se mostra necessdrio proceder a estabilizacdo do mapa de pessoal,

apostando na renovacgao e qualificacdo dos recursos humanos.

Para 2022, a DGE continuard a apostar numa prestacdo de servicos assente nos principios da
legalidade, igualdade e transparéncia, na utilizacdo racional dos recursos publicos, na qualidade da
informacdo, na melhoria dos procedimentos e na formacao dos trabalhadores, bem como na utilizacao
das tecnologias de informacdo, dando particular enfoque ao apoio as escolas e a recuperacao das

aprendizagens. Acresce referir que, é propdsito da DGE cumprir integralmente os projetos a

desenvolver, tanto no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, como da Transi¢ao Digital.

O Diretor-Geral,

José Victor Dos Assinado de forma digital

por José Victor Dos

Santos Duarte santos Duarte Pedroso
Dados: 2022.11.22
Pedroso 22:07:00Z

José Victor Pedroso
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ANEXOS
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Anexo A - Organograma da DGE

56



Diregdo

Diregdo de Servigos do Juri
Nacional de Exames (DSJNE)

Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento Curricular
(DSDC)

Divisdo de Educagdo Pré-
Escolar e do Ensino Basico
(DEPEB)

Divisdo de Ensino Secundario
(DES)

Divisdo de Material Didatico,
Documentagdo e Edigdes
(DMDDE)

Equipa de Educagdo Artistica
(EEA)

Equipa de Acompanhamento
e Monitorizagdo de
Desenvolvimento Curricular
(EAMDC)

Diregdo de Servigos de
Educagéo Especial e Apoios
Socioeducativos (DSEEAS)

Diregdo de Servigos de
Projetos Educativos (DSPE)

Divisdo do Desporto Escolar
(DDE)

Equipa de Recursos e
ecnologias Educativas (ERTE)

Diregdo de Servigos de

Planeamento e Administragao

Geral (DSPAG)

Divisdo de Gestdo
ntal e Patrimonial
(DGOP)

Divisdo de Recursos Humanos|
e Assuntos Juridicos (DRHAJ)

Divisdo de Sistemas de

| NfOrmacdo e Infraestruturas
Tecnoldgicas (DSIIT)
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Anexo B - QUAR 2021
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direcao-geral
seducacao

QUAR - 2021 Verséo -0

Ministério da Educacao
Direcdo-Geral da Educacao

Misséo Assegurar a concretizacéo das politicas relativas a componente pedagégica e didatica da educacéo pré-escolar, dos ensinos basico e secundério e da educacéo extraescolar,
prestando apoio técnico a sua formulagéo e acompanhando e avaliando a sua concretizagao, bem como coordenar a planificacéo das diversas provas e exames.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1  Assegurar o desenvolvimento curricular na educacéo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario.
OE2 Dinamizar a utilizacao do digital na promocéo da equidade e qualidade no acesso ao curriculo.

OE3 Organizar os servicos da DGE no sentido de responder adequadamente as atribuicdes que lhe estdo acometidas

40% [Eficacia 126,7% Superado 26,7%
o P, Resultado | Resultado | Resultado . Valor Resultado T . " .
Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 2021 Classificagéo
40% O1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educacgédo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario (OE1) 112,5% Superado 12,5%

1.1. Prazo de apresentacdo do Relatério de
monitorizagdo e avaliagéo da implementagéo
das Aprendizagens Essenciais (AE) (n.° de
dias)

50% na na na 334 31 244

w
&)
o

100,0% 0,0%

1.2. N° de recursos educativos disponibilizados
50% as unidades organicas, na area do na 141 nd 200 10 230 230 125,0% Superado 25,0%
desenwolvimento curricular e incluséo

20% O2. Dinamizar a utilizacéo do digital na promogéo da equidade e qualidade no acesso ao curriculo (OE2) 170,6% Superado 70,6%
o . -

G (107 ER UHIRERES GyiEEs Gem (PlEnes ¢ na na na 400 50 500 775 193,8%  Superado 93,8%

Acéo para o Desenvolvimento Digital
o ) - =

50% 1.4, N ’de Embaixadores Digitais com formagao - - - 70 5 80 89 147,5% Superado 47.5%
especifica

40% O3. Criar condigdes para a realizagao do teletrabalho nos desafios decorrentes do contexo da atual pandemia 118,9% Superado 18,9%
1.5 Taxa de trabalhadores em teletrabalho com

100% condigdes para desempenho das fungdes a na na na 75% 5% 90% 86,34% 118,9% Superado 18,9%
distancia

30% Eficiéncia 139,8% Superado 39,8%

Resultado | Resultado | Resultado . Valor Resultado Taxa R .
M Objetios operacionais / indieadores 20 AT AT o2 classifeacdo
30% O4. Melhorar o sistema de formagéo a distancia 164,9% Superado 64,9%

Sovoll raikiezgpaicidldispon bilizacaelelclisoside na na na 259 31 197 61 179,8%  Superado 79,8%
formacéo

g [P TEEER GRS Com emees na na na 80% 5% 90%  100,00% 150,0%  Superado 50,0%
capacitados pela DGE

70% O5. Dinamizar a utilizacé@o dos sistemas de informagao e de comunicacdo promovendo a participacédo dos trabalhadores 129,1% SupEEds 20.1%

na gestao dos servigos

1.8. T t Ih tilizad

N [ Bt S RN na na na 80% 5% 90%  8634%  1159%  Superado  15,9%
plataformas de informag&o e comunicag&o
1.9. Taxa de trabalhadores integrados em

10% grupos de trabalho em plataformas na na na 70% 5% 80% 80,00% 125,0% Superado 25,0%
colaborativas

1.10. Prazo de implementag&o de um novo
sistema de gestdo documental "SmartMEC"

45% L g DU . na na na 180 30 110 59 143,2% Superado 43,2%
que facilite a comunicagéo intersetorial entre

Entidades do ME
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30% Qualidade 111,0% Superado 11,0%

. T Resultado | Resultado | Resultado a Valor Resultado Taxa L .
Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 2021 Classificagéo

60% O6. Assegurar a satisfagdo dos utilizadores dos servicos prestados pela DGE (OE2) 100,0% 0,0%

1.11. Grau médio de satisfagdo dos
participantes em iniciativas de formagao

)0, )0, 0,
Lo creditada promovidas pela DGE (escala de 1 a S & i 28 B & £ 2200 Bz
4)
r
40% O7. Assegurar o alinhamento estratégico e a articulagao interna dos servigcos da DGE (OE3) 127,5% Superado 27,5%
50% IA1'2. Grau médio global de satisfacdo de 381 38 il 35 02 3.9 3.43 100,0% 0,0%
clientes (escala de 1 a 4)
o .
5000l henoclieupiceeldelplaneaeniole na na na 9 2 14 20 155,0%  Superado 55,0%

monitorizag&o intersetorial

Pontuagéo planeada Pontuagdo exectada

Dirigentes - Diregao superior 20 8 60 3 60 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 12 192 12 192 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica e
docentes requisitados em regime de mobilidade 12 195 2340 189 2268 -72
estatutaria)
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informéatica) 8 24 192 21 168 -24
Assistente Operacional 5 2 10 2 10 0
Total 236 2794 227 2698 -96
Orgamento de atividades/funcionamento 8 169 377 4182 437 -3 986 940
Despesas c/Pessoal 189 741 2810 -186 931
Aquisicbes de Bens e Senigos 7 923 576 4144029 -3 779 547
Outras despesas correntes 56 060 35 598 -20 462
Investimento/projetos 508 156 731 591 223 435
Outros valores 1187 620 1119 716 -67 904
Total 9 865 153 6033 744 -3 831 409

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

2850
2794
2800

2750
2698

2700 ’—‘

2650
Pontuacgéo planeada Pontuacéo executada

Recursos Financeiros (euros)

12 000 000
10 000 000

8000000 6033744
6000 000
4000 000
2000 000
0

9865153

Planeado Executado
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Graficos Resultados

Taxa de realizacao dos indicadores

250%
0/
200% 193.8% 179,8%
. 147,5% 150,0% 1432% 155,0%
150% 125,0% 118,9% 115.9% 125,0%
100,0% 100,0%  100,0%

100%

0%

[ 1.2 1.3 1.4 17 1.8 1.9 1.10
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

180%
160%
140%
120%
100%

112,5%

160,0%
140,0% 1 126,79

120,0% -

100,0%
80,0% -

60,0%

40,0%

20,0% A

0,0%

80%

60%

40%

20%

0%
1

Taxa de realizacdo dos parametros

139,8%

111,0%

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Fontes de \erificacéo Férmulas de célculo Peso no resultado final

1.1

1.2

1.3

1.5

1.6

1.7

1.9

.10

111

Sistema de Gestéo Documental

Sistema de Gestdo Documental ou pagina eletrénica da DGE

Informagéo constante em plataforma prépria para registo das unidades com

Planos de Agéo para o Desenwohimento Digital

Informagao constante nos dossiers técnico-pedagdgicos das formagdes promovidas

pela DGE

Registos constantes na DSIIT (ligagdes vpn, meios informaticos disponibilizados)

Pégina eletronica da DGE

Informagéo constante nos dossiers técnico-pedagégicos

Registos de trabalhadores constantes nas plataformas de informagéo e

comunicacéo

Registos de trabalhadores constantes nas plataformas colaborativas e que estejam

integrados em grupos de trabalho

Data da execug&o do contrato com a empresa

Informagéo constante nos dossiers técnico-pedagdgicos das formagdes promovidas

pela DGE

.12 Fichas de avaliagdo dos eventos organizados pela DGE e inquérito CAF

.13 Acessos registados nas reunides de planeamento e monitorizag&o intersetorial

Contagem do n.° de dias decorridos

Contagem simples (n.° de Webin@rs, MOOCs, outros
documentos na &rea do desenvolvimento curticular e
incluséo)

Contagem simples

Contagem simples

(N.° de trabalhadores da DGE com as condigdes
necessérias para desempenho de fungées a distancia / N.°
total de trabalhadores da DGE) x 100

Contagem do n.° de dias decorridos

(N.° de CFAE’s com formadores capacitados pela DGE / N.®
total de CFAE’s) x 100

(N.° de trabalhadores da DGE registados nas plataformas de
informacé&o e comunicagéo / N.° total de trabalhadores da
DGE) x 100

(N.° de trabalhadores da DGE registados nas plataformas
colaborativas e que estejam integrados em grupos de
trabalho / N.° total de trabalhadores da DGE) x 100

Contagem do n.° de dias decorridos

Média simples

Média simples

Contagem simples

8,00%

8,00%

4,00%

4,00%

16,00%
4,50%

4,50%

9,45%

2,10%

9,45%

18%
6,00%

6,00%

100,00%
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Anexo C - Questionario/Checklist de avaliacao do Sistema de Controlo
Interno (SCI)

Este questiondrio consta do Documento Técnico N.2 1/2010 elaborado pelo Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador
da Avaliagdo de Servigos - Anexo A, disponivel na pagina eletrénica do GPP.
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Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa

gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Existem varios sistemas
de controlo, cada um
deles com
especificagdes proprias.

Nao existe na DGE
equipa de controlo e
auditoria.

No ano de 2020 foi
elaborado o Plano de
Corrupgao e Infragdes
Conexas, que inclui o
Compromisso Etico,
assim como a Carta de
Etica da DGE, com os
contributos de todas as
uo.

A DGE tenta
proporcionar a todos os
seus trabalhadores a
frequéncia de agdes de
formacgao.

Sdo efetuadas reunides
entre a diregdo e os
dirigentes intermédios.

Auditoria aos projetos
cofinanciados e as
areas de recursos
humanos e
contabilidade.

A estrutura
organizacional obedece
a legislagdo em vigor.

212 trabalhadores da
DGE, PNL, RBE e PNPSE,
serdo avaliados no
ambito do SIADAP 3
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2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma

acdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos

padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

X

relativo ao biénio de
2021/2022

53,41% dos
trabalhadores da DGE,
PNL, RBE e PNPSE
frequentaram pelo
menos uma agao de
formagdo

Diregdo.(Decreto-Lei
n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na redagao
atual, Decreto-Lei n.2
197/99, de 8 de junho,
Despacho n.2
7149/2013, de 23 de
maio do entdo
Secretdrio de Estado do
Ensino Bdsico e
Secundario)

Devido a continua
diminuicdo de recursos
humanos, ndo existe
capacidade para
implementar a rotagdo
de fungdes e garantir o
normal funcionamento
da DGE

As competéncias
funcionais estdo
definidas no ambito de
cada unidade organica.

Estas descrigOes
integram os manuais
de procedimentos cuja
elaboragdo se encontra
em curso.

No ano de 2020 foi
elaborado o Plano de
Corrupgao e Infragdes
Conexas, que inclui o
Compromisso Etico,
assim como a Carta de
Etica da DGE, com os
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3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdes e software esta garantida?

contributos de todas as
uo.

A aplicagdo informatica
para a contabilidade é
0 GeRFIP e para a area
da gestdo documental
o SmartMEC,
implementado em
2021.

As aplicagOes
informaticas de apoio a
gestdao permitem
retirar

relatérios que
garantem a fiabilidade,
oportunidade e
utilidade outputs de
gestao.

Através de relatérios
extraidos das
aplicagbes
informaticas.
Ainformacdo apenas
esta acessivel para
utilizadores
autenticados.

Existe uma politica de
salvaguarda de
informagdo
implementada.
Ainformacdo estd
organizada em fungdo
da

estrutura da DGE, e a
seguranca é garantida
através dos seguintes
mecanismos:
Instalagdo de
certificados de
seguranga em todas as
aplicagdes acessiveis do
exterior;
Desenvolvimento e
utilizagdo de
webservices para a
troca de informagdes
entre aplicagGes.
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Anexo D - Questionario de Avaliacdo global Relativa ao Ciclo de Gestao
de 2021
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Inquérito de Avaliacdo Global Relativa ao Ciclo de Gestao de 2021

Nota Introdutoria

Numa perspetiva de melhoria continua de desempenho e dos servicos prestados pela
Direcdo-Geral da Educacgédo (DGE), pretende-se com o presente inquérito recolher informacéo
relativa a apreciacdo das condi¢cbes de trabalho e a forma como os trabalhadores
percecionam a instituicdo, e, ainda, dados diversos sobre as rela¢gdes interpessoais que se
estabelecem na organizagdo, eventuais fatores de desmotivacdo, procedimentos adotados,

comentarios e/ou sugestdes de melhoria.

Os resultados permitirdo analisar a visao dos trabalhadores sobre diferentes aspetos da DGE,
para que todos se sintam parte integrante e contribuam para o sucesso da organizacdo. Este
guestionario tem como principal objetivo a afericdo do grau de satisfacdo dos trabalhadores

em relacdo a organizacao.

Instrugdes de preenchimento

Para cada uma das seguintes afirmagfes avalie o seu nivel de satisfacdo e concordéancia,

assinalando com X na caixa correspondente ao nivel que melhor expressa a sua opinido:
1= Insatisfeito

2 = Pouco Satisfeito

3 = Satisfeito

4 = Muito Satisfeito

NA = Nao aplicavel

NS/NR = N&o sabe / Ndo responde
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Recolha do inquérito:

Este inquérito € de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado de uma forma global,
pelo que o anonimato é respeitado.
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1. Ambiente da Organizacéo

Grau de Satisfagé&o Registe aqui as suas sugestdes de

melhoria

1 NA NS/

23] 4 R

1.1 — Gestéo e Lideranca:

a) Aposta na mudanga e na modernizacao

b) Planeia as atividades tendo em conta as
expetativas dos clientes internos e
externos

c) Disponibiliza informagao sobre as
alteracdes a realizar na organizacéo e as
razdes que a determinam

d) Apoia a realizacéo das tarefas
profissionais

e) Incentiva a apresentacéo de acdes de
melhoria

f)  Incentiva a participagdo dos trabalhadores
nos processos de tomada de decisdo
relacionados com as respetivas fungdes

g) Promove o dialogo entre trabalhadores e
dirigentes

1.2 — Gestéo das Pessoas:

a) Apoia e acompanha 0s novos
trabalhadores

b) Proporciona aos trabalhadores acesso a
formagéo

c) Define com clareza os objetivos do
trabalho individual

d) O Regulamento Interno prevé a
flexibilidade de horério de trabalho e a
possibilidade de conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal

e) Aplica mecanismos de reconhecimento
decorrentes da avaliacdo de desempenho

1.3 — Motivagao para:

a) Aprender novos métodos de trabalho

b) Desenvolver trabalho em equipa

c) Participar em acdes de formacao

d) Participar em projetos de mudancga na
organizagao

e) Sugerir melhorias
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2. Modernizacao e Qualificacao

Grau de Satisfagao

NS/NR

1 [2]s ] 4™

2.1 - Avaliacéo de Processos:

a) Tempo de resposta as solicitagdes internas e externas

b) Qualidade das respostas

c) Simplificagdo de procedimentos

d) Inovacao

2.1.2 - Formagao:

a) Oportunidades criadas pela organizacéo para o
desenvolvimento de novas competéncias

b) Quantidade/Qualidade da formacao disponibilizada

c) Adequacao da formacéo as fun¢des desempenhadas

3. Desempenho da DSPAG

(enquanto unidade de suporte)

Grau de Satisfagao

1 I 2 | 3 | 4 | NA | NS/NR

3.1. Recursos Humanos

3.1.1 — Controlo de Assiduidade:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequacao das respostas

3.1.2 — Pareceres/Informacdes:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequagéo das respostas

3.1.3 — Esclarecimentos prestados:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequacao das respostas

3.2 Assuntos Juridicos

3.2.1 - Intervencdo em Processos (Elaboracéo de pareceres):

a) Tempo de resposta as solicitacbes
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b) Adequacéo das respostas

3.2.2 — Articulagdo com os outros servi¢os internos/externos:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequacéo das respostas

3.3 Expediente

3.3.1 — Registo de entradas e saidas:

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacéo das respostas

3.4 Recursos Financeiros e Patrimoniais/Arquivo

3.4.1 — Faturagéo:

a) Conformidade dos valores

b) Prazo de pagamento

3.4.2 — Indicadores de Gestdo Or¢camental:

a) Utilidade da informacéo

b) Tempo de disponibilizacdo da informacgéo

3.4.3 — Informac&o Disponibilizada:

a) Utilidade da informagédo

b) Tempo de disponibilizacdo da informacgéo

3.4.4 — Aquisicao de Bens e Servigos:

a) Tempo de resposta as solicitagcdes

b) Adequacéo das respostas

3.4.5 — Frota Automovel (manutencgao e reparacao):

a) Tempo de resposta as solicitagcdes

b) Adequacéo das respostas

3.4.6 — Arquivo:

a) Disponibilizacdo de meios de contacto para efetuar solicitacbes

b) Tempo de resposta as solicitacdes

3.5 Sistemas de Informagéao e Infraestruturas Tecnoldgicas

3.5.1 — Comunicag¢8es moveis (equipamentos e cartdes):

a) Tempo de resposta as solicitagcdes

b) Adequacéo das respostas

3.5.2 — Instalacdo e manutencdo de hardware e Software:

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacéo das respostas

3.5.3 — Desenvolvimento de formularios e plataformas:
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a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacdo das respostas
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4. Condicdes de Trabalho/Equipamentos e Servicos

Grau de Satisfagao

Satisfagao relativa a... Registe aqui as suas

1 2 3 4 | ™ | Y™ | sugestBes de melhoria

4.1 - Instalagbes:

a) Acessibilidade, desde a entrada no edificio até
a entrada no espaco de trabalho

b) Areas dos compartimentos e capacidade de
insercdo de mobiliario

c) Disposicdo do espaco de trabalho

4.2 — Condi¢des ambientais:

d) Qualidade do ar interior

e) Conforto térmico

f)  Conforto acustico

g) lluminacéo

h) Higiene dos espacos

4.3 — Equipamentos e servigos:

i)  Equipamentos informéticos disponiveis

j)  Outros equipamentos e materiais
fundamentais ao exercicio da funcdo

k) Software disponivel

I) Equipamentos de comunicagado disponiveis

m) Plataformas de informag&o e comunicagao
implementadas

5. Saude e Seguranc¢a no Trabalho

Grau de
5.1 - Satisfagao relativa ao... Satisfacso Registe aqui as suas sugestdes de

melhoria

1 2 3 4

a) CondicGes de higiene e saude

b) Condigbes de ergonomia

c) Condi¢des de seguranca

6. Satisfacéo global relativamente ao regime de teletrabalho decorrente do contexto

pandémico provocado pelo Covid-19
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Grau de
6.1 - Satisfagao relativa ao... Satisfagao Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

112 |3 ]| 4

a) Disponibilidade e/ou acesso a equipamentos
informaticos e internet para desempenho
das funcdes a distancia, com qualidade

b) Garantia de fiabilidade na eficacia/eficiéncia
das funcdes a distancia

c) Gestdo e organizagdo do tempo/gestéo do
horario de trabalho

d) Grau de acompanhamento, revelado pelas
chefias, na execucao das atividades

7. Satisfac&o global dos trabalhadores

Grau de
7.1 - Satisfagao relativa ao... Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

112 |3 4

a) Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da DGE

b) Nivel de envolvimento dos trabalhadores
na DGE

8. Como se posiciona perante a seguinte afirmacao...

Grau de concordancia

Concordo

Discordo
Discordo NS/NR onco
totalmente rdo totalmente

“E bom trabalhar na DGE”
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Anexo E - Balanco Social de 2021
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